
Servizi Linguistici
e Sociali

Il Co.As.It. di Sydney ha più di 40 anni di esperienza nel campo 
dei servizi linguistici e culturali in italiano e dell’assistenza agli 
italiani immigrati in Australia. 

Siamo un’organizzazione progressista al servizio della 
comunità e il nostro scopo è quello di offrire servizi 
all’avanguardia. Godiamo di un’ottima reputazione nel fornire 
i nostri programmi linguistici e di assistenza sociale nel rispetto 
della missione e dei valori della nostra organizzazione.

Il Co.As.It. è un ente di beneficienza registrato gestito da un 
consiglio di amministrazione la cui leadership è sia visionaria 
che strategica.

Il personale del Co.As.It., oltre 200 impiegati, è impegnato nel 
fornire servizi educativi e assistenziali di qualità, mentre  gli 
oltre 180 volontari coinvolti in tutte le aree dell’organizzazione 
giocano un ruolo chiave nel raggiungimento della missione 
della nostra organizzazione.  

Siamo orgogliosi della nostra ricca storia al servizio delle 
esigenze della comunità e allo stesso tempo siamo innovativi 
nei nostri progetti di espansione e nel portare a termine i 
nostri programmi. 

www.coasit.org.au
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servizi disponibili



I clienti

Sebbene i servizi tradizionali offerti dal Co.As.It. si rivolgano principalmente a individui 
che si identificano come italiani, abbiamo ampliato l’erogazione dei nostri servizi 
in modo da includere persone appartenenti ad altri gruppi linguistici e culturali. 
Rimaniamo in sintonia con i cambiamenti della nostra comunità e continuiamo a 
soddisfare i bisogni dei nostri clienti, adattando ed espandendo i programmi offerti 
al fine di rispondere alle loro esigenze, potendo in questo modo sostenere sia 
individui che famiglie in occasione di eventi, fasi e crisi della vita.

Assistenti sociali per gli anziani

Gli assistenti sociali forniscono servizi di assistenza agli anziani nella zona ovest e 
sud di Sydney. Questo programma include la gestione di casi individuali, supporto 
emotivo, fornitura di informazioni utili e segnalazione ad altri servizi.

Centro diurno per anziani

Il Centro diurno per anziani è un programma settimanale di attività ricreative e 
socializzazione costituito da 12 gruppi distribuiti nelle zone Ovest, Sud e Nord di 
Sydney per anziani in precarie condizioni di salute o con demenza. Il programma 
è un’occasione di socializzazione per i partecipanti, cui sono forniti servizio di 
trasporto, attività varie, escursioni e un pranzo.

Pacchetti di assistenza domiciliare per anziani

Questo programma di assistenza domiciliare per anziani finanziato dal governo 
federale ha lo scopo di permettere agli anziani di vivere in maniera indipendente. I 
pacchetti comprendono una varietà di servizi: cure personali, trasporto, preparazione 
pasti, pulizie di casa, spesa e sollievo per gli accompagnatori. Il programma è 
strutturato in base alle esigenze individuali del cliente.

Programma di operatori comunitari

Il programma CPP è un modo per educare, sostenere e fornire materiale informativo 
al settore dell’assistenza alla terza età, sensibilizzandolo alle caratteristiche e 
peculiarità della cultura italiana. Inoltre, con questo programma si forniscono 
informazioni alla comunità italo-australiana sui vari servizi disponibili per gli anziani. 
Lo scopo finale del programma è di sviluppare proficui e continuativi rapporti di 
collaborazione con il settore di assistenza alla terza età.

Il servizio visitatori comunitari

Il CVS è un programma di volontariato che associa dei visitatori ai residenti di case 
di riposo. L’andamento della relazione tra volontario ed anziano è incoraggiata e 
controllata dal coordinatore del progetto, cui spetta il compito di verificare che 
l’anziano riceva dal visitatore l’amicizia e il supporto emotivo adeguati.

Programma Compagnia (CP)

Il programma compagnia organizza dei visitatori volontari per gli anziani che vivono 
in casa, dando loro occasione di socializzare e di uscire con i propri volontari. 

L’andamento della relazione tra volontario e anziano è incoraggiata e controllata dal 
coordinatore del progetto, cui spetta il compito di verificare che l’anziano riceva dal 
visitatore l’amicizia e il supporto emotivo adeguati.

Servizio tossicodipendenze

Questo servizio si rivolge ai soggetti dipendenti da droghe e/o sostanze alcoliche. 
Oltre a fornire assistenza individuale, il servizio sviluppa campagne di prevenzione 
dell’abuso di sostanze stupefacenti e alcoliche sia per i giovani che per gli anziani. 

Pacchetti di assistenza domiciliare ad alto livello di cura 
(EACH)

I Pacchetti di assistenza domiciliare ad alto livello di cura sono dei pacchetti di 
assistenza pianificati e coordinati singolarmente per aiutare gli anziani a rimanere 
nella propria casa. I pacchetti forniscono l’assistenza necessaria agli anziani che 
richiedono  un complesso livello di cura attraverso una serie di servizi diretti tra cui 
cura della persona, trasporto, spesa, servizio di sollievo e pulizie. Viene fornita inoltre 
assistenza clinica e in particolare alimentazione, idratazione, gestione dell’integrità 
della pelle, somministrazione medicine e gestione della continenza. 

Programma problema del gioco d’azzardo

Questo programma offre sostegno psicologico ai soggetti affetti dal problema del 
gioco d’azzardo nella zona di Sydney e dell’Illawara. Il programma prevede inoltre 
campagne informative e sviluppo della consapevolezza nella comunità dei rischi 
connessi al problema del gioco d’azzardo. 

Assistenza a domicilio

Il servizio di assistenza a domicilio è un servizio a pagamento dedicato agli anziani 
con esigenze di cura limitate. Il programma offre un’ampia gamma di servizi, come 
cura  personale, trasporto, preparazione pasti, spesa, sollievo temporaneo per gli 
accompagnatori, pulizie di casa. Il programma è strutturato in base alle esigenze 
individuali del cliente.

Programma salute mentale

Questo programma offre assistenza psicologica continuativa a chi soffre di un disturbo 
mentale e ai loro accompagnatori.  Gli psicologi forniscono consulenza psicologica 
e gestione di casi individuali, nonché attività educative rivolte alla comunità italo-
australiana. Spesso gli interventi degli operatori sono frutto di collaborazione con 
servizi non specifici dal punto di vista della lingua e altri professionisti della salute 
mentale.

Programma per i giovani e le famiglie

Il programma si rivolge ai membri più giovani della comunità italo-australiana 
proponendo progetti creati in base alle loro esigenze e coinvolgendoli in eventi 
sociali a livello locale.

Dignità

Servizi Sociali

SCUOLA ITALIANA BILINGUE (IBS)

L’IBS è una scuola elementare dal pre-kindergarten all’anno 6. L’IBS svolge il 
programma scolastico del NSW in italiano e in inglese, offrendo così agli studenti 
un’istruzione sia bilingue che biculturale.

La metodologia d’insegnamento utilizzata è quella di “un volto, una lingua”, con un 

insegnante che insegna solamente in italiano e un altro che insegna solamente in 
inglese.

L’IBS è una scuola non religiosa e indipendente, aperta a tutti, che offre ai propri 
studenti di qualsiasi origine la possibilità di eccellere attraverso il bilinguismo.



Il Co.As.It fornisce servizi linguistici puntuali ed efficaci in tutti i settori, da scuole 
a grandi aziende. Una squadra di scrupolosi esperti della formazione linguistica 
offre una vasta gamma di programmi e servizi ideati per i bisogni specifici di tutte 
le fasce d’età.

Programmi per bambini

Programma Scolastico

Attraverso il Programma scolastico, il Co.As.It. insegna la lingua italiana a più di 
16,000 studenti di scuole elementari Statali, Cattoliche e Indipendenti. Gli insegnanti 
del Co.As.It. sono integrati nelle scuole e tengono lezioni settimanali durante tutto 
l’anno scolastico.

Programma doposcuola

Il programma doposcuola si rivolge agli studenti dai 5 ai 18 anni, offrendo la 
possibilità di imparare la lingua e la cultura italiana per tutta la durata dell’anno. I 
centri doposcuola si trovano in quasi tutta l’area metropolitana di Sydney e in alcune 
aree regionali.

Story time per bambini

‘Story time per bambini’ è un programma bilingue che offre ai bambini dai 2 ai 7 anni 
una serie di attività tra cui racconti, canzoni, giochi e lavoretti ideati per sviluppare 
e promuovere l’apprendimento della lingua. I bambini migliorano le capacità verbali, 
di lettura e ascolto in un ambiente amichevole e divertente.

Vacanze per bambini

‘Vacanze per bambini’ è un programma per studenti delle elementari, tenuto 
durante le vacanze scolastiche. Le attività quotidiane includono recitazione, musica, 
educazione tecnica e artistica e sport. I bambini hanno la possibilità di apprendere 
in un ambiente rilassato che offre una vasta gamma di attività stimolanti.  

Programmi per adulti

Corsi di Italiano per Adulti

I corsi di italiano per adulti del Co.As.It. sono ideati per tutti i livelli linguistici e 
permettono ai partecipanti di progredire dal livello principiante a livelli superiori. Gli 
insegnanti usano un approccio all’insegnamento di tipo interattivo, che sviluppa le 
capacità comunicative attraverso l’ascolto, la conversazione, la lettura e la scrittura. 
I partecipanti acquistano fiducia e diventano fluenti grazie all’immersione in dialoghi 
in italiano che riproducono scenari di vita vera.  

Corsi aziendali 

L’apprendimento di lingue straniere è una fondamentale strategia aziendale per 
l’acquisizione e il mantenimento di un vantaggio competitivo. Il Co.As.It. ha una 
vasta esperienza nel soddisfare i bisogni linguistici dei propri clienti. La nostra 
conoscenza in vari campi ci permette di creare programmi su misura per andare 
incontro alle esigenze delle aziende leader in qualsiasi settore. 

Corsi specifici per il settore sanità e assistenza agli anziani

Grazie al proprio impegno nei settori dell’assistenza agli anziani, della salute e dei 
servizi sociali, il Co.As.It. ha identificato la necessità di servizi linguistici per migliorare 
il rendimento di chi lavora in questi settori. I programmi del Co.As.It. si concentrano 
sullo sviluppo della conoscenza della cultura italiana e della competenza linguistica, 
in modo da assicurare servizi culturalmente appropriati a beneficio dei clienti e della 
loro salute.

Corsi di computer per anziani

Il Co.As.It. organizza lezioni di computer settimanali per anziani italiani al fine di 
promuovere l’apprendimento nel corso di tutta la vita ed evitare che l’età diventi una 
barriera alla comunicazione. I partecipanti iniziano dal livello principiante e imparano 
a scrivere email, allegare file e foto e a utilizzare skype per rimanere in contatto con 
parenti e amici in Italia.

servizi 

Servizio traduzioni

Il Co.As.It. può tradurre qualsiasi documento di cui abbiate bisogno, da lettere a 
materiale promozionale, da documenti tecnici a siti web, dall’inglese all’italiano e 
viceversa. Siamo orgogliosi degli ottimi risultati che otteniamo nel produrre traduzioni 
efficaci e culturalmente accurate.   

Servizio di correzione e revisione documenti

Il Co.As.It. fornisce un servizio di correzione e revisione di documenti di tutti i tipi tra 
cui materiale commerciale, medico, legale, accademico, nonché di manuali, articoli, 
cataloghi, contratti, business plan e siti web. I documenti vengono revisionati in 
modo da assicurare che le informazioni siano corrette.

Centro Risorse Multimediali

Il centro risorse multimediali è una risorsa a disposizione di chi vuole imparare 
l’italiano ed è interessato alla cultura italiana. Il centro offre materiale e informazioni 
utili per chi vuole saperne di più sulla lingua e cultura italiana, nonché una vasta 
gamma di servizi e attività che fanno di ogni visita un’esperienza interattiva.

Patrimonio culturale

Questo programma ha lo scopo di documentare e mantenere viva la storia 
dell’immigrazione italiana nel NSW. In collaborazione con importanti enti governativi 
il Co.As.It. sviluppa eventi di vario genere e materiale informativo allo scopo di 
educare sia i giovani sia la comunità in generale alla ricca storia degli italiani che 
vivono nel NSW.

Come Contattarci
Comitato Assistenza Italiani

Suite 3, Level 1 Norton Business Centre,
55 Norton Street, Leichhardt NSW 2040

PO Box 342, Leichhardt NSW 2040
Tel  +61 2 9564 0744  FAX +61 2 9569 6648
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