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Our Italian heritage enables us to meet the diverse 
and evolving needs of the community by enhancing 
quality of life and providing opportunities for 
lifelong learning.

lifelong learning 
& support

Loyalty

Aspiring to reach our organisational objectives by 
being faithful to and proud of, our pioneers, our 
heritage and our history.

Which means:
• Maintaining our connectedness. Shaping our 

Identity.
• Bonding with those we care for.

Dignity

Maintaining a culture and working environment in 
which there is equal opportunity, profound respect, 
where staff, clients, learners and supporters are 
understood and appreciated.

Which means:
• Promoting collaboration.
• Encouraging empathy.
• Respecting diversity.
• Passion for what we do.

Integrity

Acting with integrity in exercising Leadership 
and Governance while being responsible and 
accountable for our behaviour; ensuring our 
decisions are transparent and ethical.

Which means:
• Building trust.
• Ensuring sustainability.
• Instilling Confidence.

Wellbeing

Promoting initiatives and providing support that 
achieve physical, social and emotional well-being 
for our clients, staff, learners and volunteers.

Which means:
• Embracing the Individual.
• Offering a sense of belonging.
• Nurturing and care.

Responsiveness

Meeting our clients’ changing needs by 
challenging the status quo, being innovative, 
adaptive, supportive and responsive.

Which means:
• Organisationally inquisitive.
• Better community benefits.
• Inventiveness, keeping us at the forefront of 

community focused organisations.
• Utilising appropriate resources.

Our Mission 
& Values
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It is with pleasure that I present to you the Co.As.It. 
Annual Report for 2021.  

We started the year with caution but also with renewed 
optimism. We all hoped that the challenges of 2020 
were behind us. Before long we were operating on 
a semi-normal basis. Our groups and classes were 
operating face-to-face and our clients were receiving 
the services that they required. However, as we know, 
the end of June brought a new challenge as we had 
to deal with a new variant and all the challenges that 
it brought.

The prolonged lockdown was tough. In retrospect we 
realised that 2020 was a practice run for what would 
come in 2021. The harsh restrictions, lockdowns and 
curfews that we had avoided were all of a sudden 
thrust upon us. The impacts of this were far and 
wide – we continued to see increased demands 
for mental health support, shopping services and 
general support for our community. We worked hard 
to ensure that all classes continued remotely and all 
services were provided with as little interruption as 
possible.

It is a source of immense pride to see how quickly 

the organisation responded to the changes. We re-
implemented our pandemic plan moving to remote 
working, online classes and telephone/video support 
and counselling. I thank staff for their resilience in 
achieving this and for their patience in ensuring that 
services were not interrupted. I particularly must 
acknowledge our care staff. As a group they provided 
close to 76,000 hours of direct care to over 800 
clients. Our care staff continued to work at the front 
line to care for our most vulnerable during the height 
of the lockdown. For this we say thankyou.

Our volunteers were probably the most impacted 
as visitations to residential care had to once again 
cease. This left our residents with little contact with 
the outside world. We continued contact via phone 
and skype and by writing letters and cards as we 
innovated new ways of reaching out to our clients who 
so desperately craved human contact again this year.

In education we also experienced challenges, 
particularly at the Italian Bilingual School where 
children were learning remotely for 18 weeks. I 
acknowledge the incredible work of our teachers in 
maintaining a robust curriculum, keeping students 
engaged and providing updates and information to 
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Comm. Lorenzo Fazzini 
President

parents. We also provided on-site supervision for 
children of essential workers thus maintaining an 
element of face-to-face support whilst also delivering 
lessons remotely. I understand the additional strain 
that this placed on our teachers and I thank them for 
their additional efforts in ensuring we continued to 
deliver the best education possible to our students.

I acknowledge the work of our head office 
education team in delivering online lessons for 
children and adults. I highlight some milestones of 
our education department for 2021:

• Co.As.It. received increased funding from 
MAECI for two new projects: “Corsi integrati 
nel curricolo per il conseguimento della 
certificazione” and “Corsi extracurriculari per il 
conseguimento della certificazione” approved 
for 2021-2022 period 

• Co.As.It. became a CILS Examination Centre for 
the University for Foreigners, Siena

• Co.As.It. became a member of ANILS 
(Associazione Nazionale Insegnanti Lingue 
Straniere), enhancing the status of learning 
programmes under the banner of Scuola Amica 
of ANILS.

• Co.As.It. hosted the National Italian Teachers’ 
conference online under the auspices of the 
Embassy of Italy with over 200 participants 
engaging with speakers from all over Australia 
and Italy

• Co.As.It. continued to provide innovative Italian 
lessons via Ascolta e Impara radio programs in 
2021, with 9 new episodes recorded and aired in 
the lead up to Christmas

To our managers, team leaders, coordinators, 
teachers, care workers, support staff and 
volunteers, I say thank you. The Board is amazed 
at how much work was being done and how well 
you all responded to the challenges before us. It 
is a pleasure to lead an organisation like Co.As.It. 
when we have a staff as dedicated as ours. Your 
commitment to our mission and values is evident 
through the way in which you all perform your work 
and our community is all the richer for it.

I acknowledge our School Principal Sara Villella and 
Community Services Manager, Maria Angelatos 
for their extra commitment this year. I am truly 

humbled by your dedication to the organisation. A 
special thanks to Thomas Camporeale, our General 
Manager, for his leadership and his commitment 
to our mission. The long list of achievements is a 
testament to his skills and work.

I close by thanking our Board: Lou Bacchiella 
(our Vice President); Paul Dovico (our Treasurer); 
Giovanni De Bellis (our Assistant Treasurer); 
Claudia Ganora (our Company Secretary) and 
our directors  Maria Pirrello, Ben Sonego, Linda 
Restuccia, Francesco Chiment, Francesco Lo Pizzo 
and Laura Del Ben and for dedicating so much of 
their time for the good of our organisation and 
community.

The Co.As.It. Medal was awarded to Giovanni De 
Bellis, John Caputo, Paolo Totaro and Tony Cipolla – 
four individuals who have demonstrated outstanding 
contribution, service, and assistance to the Italian 
community in NSW. We acknowledged their 
contributions and awarded them the medals at our 
end of year function.

I close by acknowledging the loss of a dear friend and 
pillar of Co.As.It. – Cavaliere Giovanni De Bellis, OAM. 
Giovanni lost his battle with cancer on 21 December, 
2021. He remained an active member of the Board 
right up until his death and attended a Board meeting 
just the week before he passed. Giovanni was a 
long-standing and active member of the Board. He 
had a passion for Co.As.It. that is impossible to put 
into words. He is sorely missed and will long be 
remembered for his tenacity and commitment to the 
organisation. I thank him for his work and friendship.

I thank the members of the Italian media and press 
as well as our sponsors for having assisted our cause 
in so many different ways.

I commend to you the 2021 Co.As.It. Annual Report 
and I look forward to your continued support of the 
organisation.
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There is no doubt about the fact that 2021 was 
difficult. It was beyond difficult. We had to make 
some decisions that were tough, we had to 
guide people through uncertainty and we had to 
interpret and re-interpret rules on a daily basis.  
Operating across aged care, mental health and 
education meant different rules for different 
sectors all the time.

Although I feel like I spent the best part of 5 
months talking to a computer, I forged great 
partnerships with new and existing staff. I spent 
more time with our teachers, care staff and 
case managers than I would have had I been in 
the office. The irony of distance and adversity in 
bringing us closer together.

I acknowledge the efforts of all staff during the 
lockdown period but must particularly highlight 
the efforts of our care staff. These are the 
people that continued to provide services to our 
most vulnerable despite changing restrictions, 
uncertainty, work permits, curfews, and mandatory 
testing. Despite the challenges, our care staff 
continued to provide care to our clients at a time 
when it was so desperately needed. I thank our 
care workers for their resilience, cooperation and 
commitment to their clients.

In order to keep our community connected and 
informed, we held a  number of COVID forums during 
the period of lockdown. Our mental health team 
convened sessions on resilience providing useful 
tips about staying positive and engaged during the 
prolonged lockdown. We also chaired our own online 
community forum with a distinguished panel of 
Marianne Gale, Deputy Chief Health Officer of NSW; 
Minister Dominello, Assistant Commissioner Cooke 
and Mr Guy Zangari, Member for Fairfield. The panel 
provided relevant updates to the community in 
health, compliance and changes to lockdown rules. 
The community was also able to submit questions 
to the panel ahead of the session.

I wish to highlight that despite the challenges 
of 2021, our programmes grew. We brought 4 
new social support groups online (total now, 24); 
established clinical and compliance teams and 
received funding for additional Commonwealth 
Home Support Programme (CHSP) personal care 
and domestic services. 

I am pleased to announce that our very own 
docuseries, “The Italians” was launched over the 
course of the year. We were thrilled that the series 
subsequently aired on SBS during the latter part of 
2021. The series tells the stories of 10 well known 

General Manager’s
Message
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Italian Australians who have achieved success in 
their field of endeavour – fashion, food, business, 
sport and music. The series remains available to 
view on ‘SBS on demand’ and on our website.

Co.As.It. supported the launch of the official 
recognition of Norton and Marion streets, 
Leichhardt as “Little Italy”. An initiative of the 
Inner West Council that saw the support of the 
Italian and local communities in recognition of the 
contribution that Italians have made to the area 
and to NSW more broadly. The launch event was 
held in early June at the Leichhardt Town Hall. We 
thank Council for this important initiative.

I continue to be humbled by the privilege of running 
this amazing organisation. We make an enormous 
difference in people’s lives. We provide services 
that enable older people to remain independent and 
live safely in the community. We operate a range 
of counselling, advocacy, casework and support 
programmes. We run many different educational 
programmes and we teach Italian to over 6000 
children and adults. The Italian Bilingual School 
continues to shine as a School of excellence. 

I take this opportunity to thank and acknowledge all 
of our staff and volunteers. It is a privilege to work 
with such a group of dedicated and passionate 
people. It is our staff and volunteers, that inspire me 
to do my work and I hope that my leadership meets 
that same standard that you all set for yourselves. 

A special recognition to our 2021 senior 
management team: Luana Campione, Carlos Raso, 
Gavin Carolan, Francesco Mendolicchio, Maria 
Angelatos, Cristina Travan and Sara Villella. Thank 

you for all that you do for the organisation and for 
the support that you give me.  

As an organisation we mourned the loss of a 
great man at the end of 2021. Cavaliere De Bellis 
contributed to the growth and success of the 
organisation over almost five decades. On a personal 
level, I thank John for his patience, for his time and 
for sharing so much of his wisdom with me. He 
will forever live in our hearts. We have prepared a 
special tribute to John as part of this report. 

To the Board of Directors – thank you for your 
support, guidance and expertise. Most importantly 
thank you for the trust you have in me. 

To our President Lorenzo Fazzini, your passion 
for our community is inspiring. Thank you for all 
the support you have given me this year and for 
teaching me to always fight for what is right, despite 
the obstacles that are in the way.

I trust that you will enjoy reading our 2021 annual 
report, which provides comprehensive information 
on our COVID response and new service offerings 
during the year. We have also adopted a new format 
this year by highlighting client and student stories 
as a means of bringing our services to life.

Cav. Thomas Camporeale 
General Manager
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Our Board

Co.As.It. is governed by a Board of 11 Directors with 
the following structure:

• President
• Vice President
• Treasurer
• Assistant Treasurer
• Honorary Secretary
• 6 Board members

The President, Vice President, Treasurer, Assistant 
Treasurer and Honorary Secretary are considered 
Executive members of the Board.

Lorenzo Fazzini
President

Frank Chiment
Director

Giovanni De Bellis
Assistant Treasurer

Lou Bacchiella
Vice President

Laura Del Ben
Director

Paul Dovico
Treasurer

Maria Pirrello
Director

Francesco Lo Pizzo
Director

Linda Restuccia
Director

Ben Sonego
Director

Claudia Ganora
Honorary Secretary
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Cavaliere Giovanni Battista De Bellis, OAM, lost his 
short battle with cancer on the 21st of December 
after a devoted life to his family, his work and his 
community. We take a moment to remember the 
man and his extraordinary contribution to Co.As.It.

Giovanni was born on the 22nd of July 1938 in the 
town of Aquaviva delle Fonti in the province of Bari, 
Italy. Like many Italian migrants he lived through 
the second world war and experienced famine and 
hardship. Quite unusual for the time, Giovanni went 
on to graduate from technical college having attained 
a diploma in accounting from the Istituto Tecnico 
Commerciale “Cesare Vivante” in Bari in 1959. 

In May 1961, Giovanni followed one of his brothers 
who had already made the decision to come to 
Australia. Although Giovanni came to Australia with 
what he described as “school English”, he found it 
hard to make any sense of the accent. He moved 
from job to job after initially settling in Marrickville 
in Sydney.

In his second year in Australia Giovanni was offered a 
job as the cost accountant with Sabemo, the building 
arm of the Transfield Group of Companies. He would 

Cavaliere De Bellis 
Tribute

spend the next 34 years with the company and was 
subsequently promoted to various roles including 
financial accountant, group administration 
manager and ultimately to Group Financial 
Controller. Giovanni retained this role until his 
retirement in 1996.

In the early 1960’s Giovanni, like many other 
young migrants, would spend his Saturday nights 
at the famous Trocadero in Sydney or the town 
hall events at both Marrickville and Petersham. 
However it was at the Italo Australia Club in 
George Street that he first met the love of his 
life, Giustina. He asked her to dance and with the 
approval of her brother, she agreed. They met 
again the same way the following week. Before 
long a relationship blossomed and they married 
the following year in 1963.

Giovanni’s devotion for Giustina was immense. 
They always attended the annual Co.As.It. gala 
balls and were the envy of all on the dance floor. 
However Giustina suffered a brain aneurism in 
2001 which started her cognitive decline. Giovanni 
was her full time carer up until the decision to 
transfer her to residential care in 2020.
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Giovanni’s care for Giustina was incredible. Like 
many carers, he would cook, clean, wash, feed 
and support Giustina. She would sometimes get 
confused or agitated and he had a way of calming 
her, sometimes with just a smile and other times with 
a reassuring comment. Giovanni and Giustina were 
inseparable, even as her cognition declined. He spoke 
about her with such fondness, about her mothering, 
her care for the family and her strength of character. 

In late 2020, after Giustina experienced a number 
of falls, Giovanni was forced to make the difficult 
decision to admit her into residential care. This 
was not something that he was happy about. 
He felt guilty and nobody could convince him 
that it was for the best. Despite his best efforts 
to visit Giustina daily, COVID restrictions made 
that almost impossible for a large part of 2020 
and 2021. This really affected Giovanni. Not only 
was he living without his soulmate, he wasn’t even 
able to see her.

If Giovanni’s first love was Giustina, his second 
love was definitely Co.As.It. 

Giovanni became involved with Co.As.It. in the mid 
1970’s when his children were attending Italian 
classes in Rockdale. He was approached by Mr Fin 
and was initially asked to join the Schools committee. 
By 1978 he had joined the Board and served as 
Treasurer from 1983 until 2020 where he took on the 
role of Assistant Treasurer. Giovanni continued to 
simultaneously serve as convenor of the education 
sub-committee until it was disbanded in 2004. 

As convenor of the sub-committee Giovanni fought 
for the maintenance of Italian language education 
programmes in the primary school system in NSW. It 
is thanks to his commitment that Italian is so widely 
taught in schools in NSW.

Giovanni was involved in the growth and success of 
the organisation. He served as a Director for almost 
50 years, education sub-committee convenor for 30 
years and Treasurer for 37 years.

His skills as an accountant ensured the financial 
stability and longevity of Co.As.It. but his business 
acumen ensured continued growth and success. 
Giovanni was involved in every key decision that 
the organisation made in almost 50 years. He was 
involved in many key milestones including the 
negotiations for the purchase of Casa d’Italia in 

Leichhardt, the establishment of the Italian Bilingual 
School and the purchase of the Cultural Centre at 
the Italian Forum. Giovanni was the trusted financial 
adviser to former presidents Fin and Migliorino and 
friend and adviser to current President Fazzini.

In an interview in April 2018, Giovanni was asked why 
he maintained his involvement with Co.As.It. for so 
many years. He answered by saying that he valued 
the maintenance of language and culture and the 
care of our older community. He said “there’s got 
to be a passion, you wouldn’t do it otherwise…in the 
early days I had a wife and 4 children at home, I would 
work all day and then go to a meeting at Co.As.It. and 
get home at 11pm or midnight, if that is not passion I 
don’t know what is”.

For all his efforts, Giovanni was awarded the order of 
Australia medal in 2012 and the order of Cavaliere by 
the President of the Italian Republic in 2019. 

Four days before God called him into his arms, 
Giovanni received the Co.As.It. medal for his 
extraordinary contributions to Co.As.It. and to the 
broader community. He attended the end of year 
function with pride and received the medal that 
meant so much to him and that he was involved in 
establishing three decades earlier. In late December 
that medal sat on his coffin as an acknowledgement 
that Co.As.It. stands so tall in large part because of 
Giovanni.

How do we sum up the legacy of such a brilliant, 
generous and compassionate man? With the 
knowledge that Giovanni lives on through his 
extraordinary involvement with Co.As.It. Like the care 
that he always took in supporting staff and volunteers, 
we too shall continue to have that same care in doing 
what he taught us. His legacy lives on in the care for 
the organisation, the care for the community and to 
the successes of the Italian community in Australia.

Giovanni’s final words in the 2018 interview, “I don’t 
know what I have achieved, if I’ve achieved anything….
it is not for me to judge…but if I have, then that means 
that it has all been worth it”. 

Giovanni achieved more than we can ever thank him 
for, personally and professionally. He is an inspiration 
to us all and his legacy will long live.
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Community 
Services 

Commonwealth Home Support Programme

Moving Pictures Project

Community Visitors Scheme

Home Care Packages

EnCOMPASS Multicultural Aged Care Connector Programme

Counselling Programmes

Private Home Care Services (Home Help)

Youth and Family Programme

Aged Care Services

Health Projects 

Counselling and Community Development 
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Consumers who participate in our Aged Care Programmes belong to the following ethnic communities.

Hours of service provided

Greece

Germany
Poland

Fiji

Spain

United Kingdom

Australia

Commonwealth Home 
Support Programme  

10,670  
hours of service

Home Care 
Packages 

67,031  
hours of services

Private Home Care 
Services (Home Help)  

4,829 
hours of services

Counselling 
Programmes  

1,600  
hours of services

Italy

Croatia

Vietnam

Serbia

Bosnia

Macedonia

Total hours 84,130
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Personal Care and Domestic 
Assistance 

The Commonwealth Home Support Programme 
(CHSP) helps senior Australians access entry-level 
support services to live independently and safely at 
home. The programme works with the consumer 
to maintain their independence. CHSP is funded for 
various service types, allowing a consumer choice 
in selecting care which meets their goals. 

In 2020 Co.As.It. received funding for the new 
service types of personal care and domestic 
assistance. Due to the demand for these services, 
in 2021 Co.As.It. applied for additional funding 
and was successful in the growth of personal care 
and domestic assistance in additional Aged Care 
Planning Regions. Co.As.It. now provides these 
services in the areas as per the map below.

Aged Care 
Services 
Commonwealth Home Support Programme

Neppean

South West Sydney

Western Sydney

Northern Sydney

South East Sydney

Inner West

Areas Serviced
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The Co.As.It. Social Support Group (SSG) 
Programme allows consumers the opportunity to 
connect with others on a weekly basis and be part 
of activities to assist them to regain skills or learn 
new ones. The group setting provides consumers 
with an avenue for socialisation with others, which 
has been proven to alleviate loneliness, anxiety and 
depression. It also provides invaluable respite to the 
carer of the consumer. During the pandemic and 
following Public Health Orders, the groups were 
suspended for a period of time throughout the year. 
However socialisation was delivered by alternative 
service types immediately. All consumers accessing 
the SSG Programme received a ‘Telephone Welfare 
check-in’ call during the periods of suspension. The 
weekly contact by our staff members allowed all 
consumers to engage in a conversation and allow 
for companionship on a weekly basis. 

In 2021, Co.As.It. was successful in receiving 
additional funding from the Commonwealth Home 
Support Programme to extend the offerings of 
social support to consumers and respite to families 
and carers. The funding includes:

1 x Social Support Group in Northern Sydney
3 x Culturally and Linguistically Diverse Centre 
Based Respite groups in the areas of:
• South East Sydney
• South West Sydney
• Western Sydney 
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Grazia’s Story
Client Story

Social Support Group

 
Grazia is an 83-year old Italian and English speaking 
retiree who migrated to Australia on the 28th June 
1959, at 21 years of age. She has a revered presence 
in her local community, supporting her goal to 
remain an active participant of her local community. 

Whilst not only being an avid participant in her local 
church, Grazia prides herself on her determination 
to remain physically fit, participating in exercise 
activities and swimming classes.

When assessed by the Aged Care Assessments 
Team (ACAT) Team, Grazia articulated a desire to 
obtain additional supports to maintain her home. 
She further described a need to access respite 
services. This would empower Grazia to establish 
a fortified connection with friends in the Italian 
community. 

Grazia’s participation in the Co.As.It. Social Support 
Group (SSG) Programme has provided her with the 
relief she requires, being the primary carer for her 
husband, George. The increased social interaction 
she gains by attending the Social Support Group 
has placed added benefits on Grazia’s emotional 
and psychological wellbeing. 

Grazia describes the way in which the Social 
Support Group Programme has “changed her life” 
for the better. She continues to access the Inner 
West Active Ageing Group on Mondays where she is 
encouraged to exercise her choices and preferences, 
in the way she desires.  
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The Allied Health and Therapy Services are 
funded under the Commonwealth Home Support 
Programme (CHSP). Under this model, Co.As.It. 
has been assisting the Culturally and Linguistically 
Diverse (CALD) community through Social Work, 
Physiotherapy and Podiatry. 

In 2021, we experienced a growth in the delivery 
of physiotherapy and podiatry services, which is 
offered to all consumers of CHSP in the area of 
Inner West. These services aim to have consumers 
regain skills and abilities to conduct functional tasks 
and lead an independent lifestyle. 

Allied Health and Therapy Services 
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Jane’s Story
Client Story

Commonwealth Home Support 
Programme - Podiatry Services 

Jane is a 71-year-old self-funded retiree. Jane 
is a highly regarded social policy academic 
who has lived and worked in both Sweden and 
Australia.  She now works exclusively online, on 
a range of interesting and exciting projects from 
the comfort of her home.

When assessed for the Commonwealth Home 
Support Programme (CHSP), Jane expressed 
that her primary care goal was to remain 
living at home whilst receiving the appropriate 
supports to realise this desire. Services such 
as; domestic assistance, podiatry and physio 
were observed as services that would enable 
Jane to live the life she chooses.

Jane has been accessing podiatry services 
for 6 months at Co.As.It. Jane reports that her 
podiatrist has been “respectful, sensitive, kind 
and compassionate” during this time. “I trust 
him totally not to cut the skin on my toes, as 
well as my nails. He is gentle and skillful. After 
he cut my nails, for the first time in over 2 years 
I could take some faltering steps, with no fear of 
pain or injuries, from gnarled and sharp toenails 
cutting into my flesh.”  The podiatry service 
has enabled Jane to stand comfortably and to 
take a couple of steps. She is feeling healthier 
and more confident and she looks forward to 
continuing to get stronger.
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The Home Care Packages (HCP) Programme 
is a Federal government initiative designed to 
support older persons with living independently in 
the comfort of their own home. The programme 
adopts a person-centred approach to care, which 
recognises that consumers are the ‘experts’ in 
their health care. Throughout the life cycle of the 
Home Care Package, consumers are invited to 
determine their own goals, needs and preferences. 
The Assessment Process empowers consumers, 
carers and representatives to exert choice and 
decision making under a CDC (Consumer Directed 
Care) framework. 

The HCP Programme supports consumers with 
the delivery of services that support daily living. 
Service types include; social support, clinical care, 
allied health, respite, personal care, domestic 
assistance.

2021 witnessed continued investment in the 
Aged Care Sector, in light of recommendations 
posed by the 2019 Aged Care Royal Commission. 
Findings from the inquisition reinforced the 
necessity to reduce waiting lists for prospective 
Home Care Package consumers and to allocate 
further packages to prevent older persons entering 
residential facilities prematurely. A road map 
coined the “generational plan for aged care” saw 
the Federal Government stage targeted investment 
to address key areas of concern. In 2021, 40,000 
additional Home Care Packages were pledged to 
address the undersupply in the market. Additional 
support was directed towards supporting persons 
who deliver informal care to their loved ones. This 
contribution reflects not only a vested interest 
in supporting the emotional, psychological and 
social needs of families and carers, but equally 
acknowledges the imperative role that they play 

Home Care 
Packages

Home Care Package monthly 
hours per level of care
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in their performance of “care work.” As per the 
recommendations of the Commission, the Carer 
Gateway gained additional funding to support the 
livelihoods of all persons involved in the caring 
process. 

Whilst the industry continued to welcome the 
introduction of the Aged Care Quality Standards, 
Co.As.It. equally endeavoured to work towards 
continuous improvement. In 2021, a series of 
internal audits were conducted to support our 
goal of ensuring quality care across all Aged Care 
Programmes. The introduction of the Governance 

and Compliance Team reinforced Co.As.It.’s 
commitment to ensuring regular self-assessment 
is conducted as per our regulatory and legislative 
obligations as an aged care provider. Consumer 
assessments and care plan reviews were 
consistently performed by Co.As.It. Care Managers 
to maintain regular oversight of the ever-evolving 
care needs of consumers. 

The introduction of a Clinical Care Team at Co.As.It. 
strengthened our multidisciplinary approach to 
the provision of care. Under the Aged Care Quality 
Standards, personal care and clinical care are 
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 Domestic Assistance — 7575 

🍴 Meal Preparation — 2654 

 Medication Supervision — 197 

 Personal Care — 15,301 

 Registered Nurse — 104 

 Respite — 7452 

 Shopping — 3841 

 Social Support Group — 2275 

👥 Socialisation — 6658 

 Transport — 2528

emphasised as key elements to supporting the 
biopsychosocial care needs of consumers. Care 
Managers are equipped with the knowledge and 
training to recognise consumer deterioration and 
to report this to the relevant health professional. 
Our Clinical Care Team have established their role 
in the community through; the provision of training 
to staff,  the ongoing assessment of consumers, 
networking with external parties to ensure best 
practice and advocating for the clinical care needs 
of our consumers. Home Care Package Consumers 
benefited from the dual oversight from HCP Case 
Managers and our Clinical Care Team. 

In 2021, a comprehensive training programme 
was implemented for Home Care Package Care 
Managers to maintain knowledge of best practice 
principles. This commitment to professional 
development has instilled confidence in our staff 
to best support the diversity of care needs of Older 
Persons in a culturally and linguistically diverse 
community context. Training was targeted towards 
supporting the following themes; assessment and 
care planning, falls prevention, risk assessment 
and risk management, supporting consumers 
with dementia.

Hours by visit type
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Maria and 
Agatino’s Story 

Client Story

Home Care Packages 

Maria and Agatino are a bilingual, Italian and English 
speaking couple born in the south of Italy. They 
migrated to Australia on the dream of starting a 
new life, where they raised three supportive and 
cherished children. 

Maria enjoys keeping active and sociable, often 
attending a Social Support Group which is run 
by the local Canada Bay Council and finding time 
to walk and explore the great outdoors. Agatino 
enjoys the camaraderie of good company, always 
willing to charm with a thrilling story and endear 
through conversation. 

The primary desire for the couple is to continue living 
independently, attaining support for the everyday 

tasks like meal preparation which have become 
more difficult.

The couple currently access a Level 3 Home Care 
Package. They are visited by Italian speaking care 
workers three times per week who provide social 
support and receive medication management 
services daily. The family reports that Maria and 
Agotino benefit from the connections that are 
fostered through regular care worker visitation and 
through attendance at the Social Support group. The 
Home Care Package Programme has provided the 
family with the confidence that Maria and Agatino 
have consistent and regular support. Under regular 
review, their care plan enables the couple to keep 
living at home without unnecessary stress or strain. 
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The Home Help service continued to provide care to 
the ageing community via private arrangements or 
through a brokerage model. As consumers remain on 
waitlists for government-funded services, Co.As.It. 
has been providing care via a user pay service 
that is flexible and can be offered immediately as 
no formal external assessment is required. Home 
Help Service also provides care to other aged care 
providers, through a brokerage model, whereby our 
staff are employed to provide care to their clients. 

Private Home Care Services (Home Help)
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The Community Visitors Scheme (CVS) funded 
by the Commonwealth Government Department 
of Health, provides socially isolated clients with 
regular contact with a volunteer. The visits occur in 
both residential care settings and home care visits 
in the community. The visits aim to improve the 
lives of clients by providing socialisation through a 
range of activities.

This programme continued to be affected by 
COVID-19 throughout the year. Home Care volunteer 
visits continued throughout the pandemic, however 
these were predominantly provided over the phone. 
If a home visit was more appropriate, in particular for 
consumers with a cognitive decline, we encouraged 
volunteers to do face-to- face visits following COVID 
safe plans. 

The volunteer visits in residential settings were 
reduced due to the numerous lockdowns. When the 
Public Health Orders allowed us to recommence 
face-to-face visits, our volunteers did so within the 
restrictions. Volunteers also sent letters and cards 
to residents in lieu of a physical visit. Residential 
visits allow our volunteers to visit residents in a 
nursing home as a group. This allows for a wonderful 
environment of socialisation, activities and lots of 
fun and laughter for all. 

Counselling 
and Community 
Development
Community Visitors Scheme
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Francesco’s Story
Client Story

Community Visitors Scheme

Francesco is a passionate, philanthropic and joyful 
man. He enjoys livening the room with a good song, 
and a tambourine. Francesco has been a Co.As.It. 
volunteer for ten years, entertaining the community 
by recalling the Italian songs of his youth. His 
enthusiasm makes him endearing and always 
incites those around him to join along. 

Francesco dedicates his time to making a 
difference in the lives of older persons. In his earlier 
years, Francesco worked as a tailor in Annandale. 
He reports having made and delivered clothes to 
residents at a local nursing home at the time. 

He recalls reflecting on his youth and making a 
decision that at the point of retirement he wished to 
engage in volunteer work. 

Francesco traverses through Sydney’s Inner West, 
bringing a smile to Italian residents in Aged Care 
Facilities. When not engaged in song, Francesco 
may share Italian movies with the residents, to liven 
their days. 

His journey with Co.As.It. began after a request 
from his favourite Italian programme on the 
radio asking for an the expression of interest for 
volunteers. Francesco answered the call; bringing 
his commitment and passion to support the lives of 
older people. 

Francesco cherishes his decision, finding the act of 
volunteering “so rewarding”. 

He states that his “heart fills with joy” when he “sees 
their faces light up to greet him so warmly.”
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The Co.As.It. bilingual counselling programmes 
experienced a demand in services throughout 
2021 in response to the COVID pandemic. 
Co.As.It. continued to provide counselling in the 
areas of Mental Health, Drug and Alcohol, and 
Gambling Help.  

During 2020, we innovated into new models of 
counselling via virtual means, which proved to 
be highly successful. This continued in 2021 
with a hybrid model of counselling via zoom, 
phone, and skype, and in the later part of the year, 
recommencement via face-to-face sessions.  
Throughout the year, the Co.As.It. counsellors 
supported the community with issues such as 
health, anxiety, panic and agoraphobia, obsessive 

compulsive disorder and depression due to social 
isolation. Over 1,600 counselling sessions were 
provided in 2021. 

The team continued to be active in community 
engagement activities. The counsellors 
participated in mental health online community 
forums, and conducted information sessions on 
mental health and life during the pandemic. The 
team maintained a regular presence on the weekly 
radio program “Spazio Giovani” on Rete Italia, to 
raise awareness of mental health, drug and alcohol 
and problem gambling issues.

Counselling Programmes
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Francesca’s Story
Client Story

Mental Health

Francesca was born into an Italian-Australian family 
in 1968. Her mother, Eufemia, left Calabria in 1960, 
seeking safe harbour in a new land. 

When we met Eufemia, she had been a widow for 
30 years and had recently been diagnosed with 
advanced dementia. Francesca, as the primary 
carer of her mother, was observed experiencing 
stress and anxiety. At a similar time, Francesca’s 
son had been diagnosed with Autism and required 
constant care and attention from Francesca and her 
husband, Peter.

To help with the load, Francesca began receiving 
counselling from Co.As.It. after personal stressors 
were observed. Co.As.It. became the firm 
foundation during a rough Covid-19 pandemic, 
helping Francesca navigate social isolation and 

deterioration to her mental health.  Teleheath was a 
constant presence, which Francesca would tap into 
for security. 

The burden was only accentuated once 
Francesca’s mother, Eufemia, passed away during 
the pandemic. Naturally, struggling with feelings 
of grief, loss and guilt, Co.As.It. stood by her side 
during the difficult time. 

As a result of counselling engagement, Francesca 
reports that she feels socially engaged, hopeful 
about the future, and grateful for her life. Francesca 
has benefitted incredibly from Co.As.It. Mental 
Health support, and has often praised the help she 
has received, which guided her through the worst 
of the storm. She plans on visiting her mother’s 
hometown in Italy, as a testimony to her legacy. 
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The Youth and Family Programme is delivered 
via a model of Targeted Earlier Intervention (TEI).  
The aim of the framework is to focus efforts on 
delivering responsive and flexible prevention and 
early help and support services that meet the 
needs of children, young people, families and 
communities experiencing or at risk of vulnerability. 
In 2021, we strengthened our programmes under 
the TEI model in consultation with our funding 
body, NSW Department of Communities and 
Justice, and we continued our close collaboration 
with Glebe Youth Services.

The programme is funded to provide a number 
of services including community engagement 
activities; information, advice and referral; 
education and skill training; facilitate employment 
pathways; social participation activities; and 
supported playgroups. Due to the success of the 
programme in 2020/2021, the Department has 
extended our funding for an additional 4 years.

Youth and Family Programme
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Sonia’s Story
Client Story

The Employability Skills Workshop

 
Sonia is a young female who has worked in the 
hospitality industry since the age of 16 years old. 

In the past year, Sonia has been seeking the 
opportunity to explore new career horizons. She 
participated in the “Co.As.It. Employability Skills 
Workshop” in 2021 and never looked back. 

By registering her interest in the programme, Sonia 
was able to advance her professional acumen 
and get ahead in a competitive jobs market. The 
experience was so rewarding that Sonia sought 
further mentorship through our Youth and Family 
Programme. 

Sonia engaged in one-on-one coaching with our 
Youth and Family Officer to improve her resume and 
cover letter writing skills. Meetings were held over a 
matter of weeks, with the flexibility of an in-person 
and digital medium. 

Sonia completely reframed her idea of ‘job-hunting’, 
critically reflective on her resume with a lens of 
purpose. She now targeted her attention to jobs 
she actually wanted and crafted a resume that 
caught the eye of employers. The new career path 
that opened up to her was a natural result of a well-
planned journey. Sonia is now the proud owner of a 
small food business.

In her testimonial, Sonia stated that “it was not just 
about writing my skills and experience with the right 
format. The Employability workshop helped me to 
look back at my achievements to rediscover the 
person I am now. I rewrote my story with my resume, 
and my new career path naturally opened in front of 
me. I couldn’t be more grateful for this service.”
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Co.As.It. was engaged by the National Ageing 
Research Institute (NARI) to collaborate on a new 
project on dementia in 2020, which continued 
into 2021. Moving Pictures is an innovative multi-
media programme specifically targeting Australia’s 
multicultural communities to raise awareness 
about dementia, and provide information on how 
to navigate the health care system when faced with 
dementia as well as accessing carer support. 

Co.As.It. was integral in the development of the 

Italian component of the project. Together with 
NARI we collaborated in working with carers 
of people living with dementia, experts and key 
service providers to co-create the Moving Pictures 
resources in-language. Numerous Italian resources 
and short films were developed to benefit many 
families and individuals from multi-cultural 
backgrounds who may be faced with dementia. 
Due to COVID19 the project was launched virtually 
in 2021.  The resources are widely available on the 
Moving Pictures website and Facebook page. 

Health 
Projects 
Moving Pictures Project

In 2021, FECCA a national peak body representing 
Australians from culturally and linguistically 
diverse (CALD) backgrounds was successful in 
receiving funding for the CALD sector for an Aged 
Care Navigator trial. FECCA in partnership with 22 
other organisations, launched the EnCOMPASS 
Multicultural Aged Care Connector Programme to 
improve access to culturally appropriate aged care 
services.  Co.As.It. is proud to be a partner in this 
consortia. This programme is in succession to the 
COTA (Council of the Ageing) Information Hub that 
Co.As.It. was originally participating in throughout  
2019/20. In 2021, Co.As.It. transitioned into the 
service type and a new model now governed by 
FECCA.  

The EnCOMPASS Programme’s main aim is to reach 
older members of the community and engage with 
them, inform them of the aged care system, and 
support them to access appropriate services. It 
is very well documented that consumers of CALD 
background are significantly disadvantaged in 
this system, as they are often not only illiterate in 
their own language, but most likely to be computer 
illiterate as well. The staff in this programme, 
combined with the community services aged care 
team, recorded 785 new client contacts in 2021.  
EnCOMPASS staff also supported older CALD 
consumers to make online referrals to My Aged 
Care. This will ensure that the consumer receives 
the most appropriate assessment for their aged 
care needs and goals. 

EnCOMPASS Multicultural Aged Care Connector Programme 



Education 
Services
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Through Co.As.It.’s Insertion Programme, Italian 
continues to be one of the most widely taught 
languages in NSW primary schools. The programme 
follows the NSW K-10 Italian Syllabus and provides 
quality instruction to thousands of students in State, 
Catholic and Independent schools in NSW. Insertion 
classes are conducted by qualified teachers of 
Italian who hold recognised teaching qualifications 
and are accredited by the NSW Education Standards 
Authority (NESA). 

One of the key components of the success of the 
programme is the longstanding and respected 
educational partnership with the Italian Government 
through the Italian Consulate and the Embassy of 
Italy, the NSW Department of Education and the 
Broken Bay Diocese. 

The Italian Insertion Programme is updated 
annually with contemporary content and innovative 
teaching strategies to ensure quality and longevity. 
In 2021, Co.As.It. responded with determination 
and a commitment to continuing to deliver quality 
instruction within the boundaries of a pandemic.  A 
blended learning model of the Insertion Programme 
was implemented during the period of enforced 
school closures.  Students and teachers were able 
to access materials at appropriate levels created for 
primary schools for Stages 1, 2 and 3. This model 
included interactive activities, self-access materials 
and mini lessons in a virtual classroom via the 
learning management system. 

Programmes  
for children
Insertion
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For over 50 years, Co.As.It.’s Out of School Hours 
Programme has enabled generations of students 
to learn Italian language and culture across 
NSW, providing opportunities for both primary 
and secondary age children to study Italian after 
school. The annual programme provides quality 
Italian lessons and access to an online learning 
portal. In 2021, over 300 students were enrolled in 
the OSH Programme across 16 centres in Sydney. 
With experience in delivering blended learning 
programmes Co.As.It. responded immediately 
to continue student learning remotely during 
lockdown, devising and implementing a plan to 

deliver the OSH Italian Programme online. Digital 
teaching and learning resources were created 
to ensure quality instruction and continuity of 
learning. A new Scope and Sequence was designed 
for the OSH Programme in line with the NSW 
K-10 Italian syllabus, reshaping the teaching and 
learning process with contemporary and innovative 
topics.

Out of school hours (OSH)
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Learning Italian as 
a family 

Client Story

Connecting to Italian culture

 
For David, Katrina, Lachlan and Mikaela Ledda, 
learning Italian is a family affair.

David’s father emigrated from Sardegna with his 
family as a five-year-old child in the 1960s and 
quickly adapted to an Australian way of life. David 
was raised in Carlton, Melbourne’s Italian precinct, 
and has spent the past few years embracing 
Italian culture together with his wife and children in 
Leichhardt, Sydney’s Little Italy.

Lachlan graduated from the Italian Bilingual 
School in 2019 and his younger sister, Mikaela, will 
graduate at the end of 2022. They both spent their 
primary school years learning in two languages. 
Katrina recalls being apprehensive the night before 
school started, wondering if their decision to send 
their children to a bilingual school was the right one. 
Apprehension soon turned to admiration, as both 
Katrina and David saw the benefits of educating 
their children at the Italian Bilingual School. Katrina 
explains, “for their whole journey at the Italian 
Bilingual School, students are not just a number. 
Teachers have time for every child.” David’s relatives 
in Italy are amazed by Lachlan and Mikaela’s ability 
to speak Italian. “Their level of Italian is impressive. 
My family can’t believe our children have been raised 
in Australia and speak Italian so well.” 

Mikaela loves studying in Italian and English and 
describes feeling ‘brand new’ when she switches 
between the two languages. For Lachlan, studying 
in secondary school, where English is the only 
language of instruction, has been easier because 
of his bilingual studies. “I can talk about topics in 
English and Italian. This knowledge has helped me 
learn other subjects.” Lachlan has continued to 
study Italian in our secondary school certification 
programme, preparing to sit for the CELI 3 exam, 
a widely recognised certificate issued by the 
University for Foreigners of Perugia. 

Both David and Katrina study Italian through 
our adult class programme, accompanying their 
children towards fluency in the Italian language.  
David recalls traditional Italian family get-togethers 
as a child and while his father and uncle were part of 
the Sardinian Association in Melbourne, he did not 
identify as Italian growing up. Since embarking on 
learning Italian with Katrina, Lachlan and Mikaela, 
David has felt more connected to his Italian heritage 
and together they travel to Italy to visit relatives and 
explore the land of his ancestors.
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Co.As.It.’s Italian Programme for adults is based 
on the internationally recognised Common 
European Framework of Reference for Languages 
and combine lessons, self-access materials and a 
tutoring service via a Learning Management System 
(LMS) to ensure participants have all the necessary 
tools to develop the four skills of listening, speaking, 
reading and writing, as well as developing their 
understanding of Italian culture. Students access 
an online media library to download Italian books 
and newspapers to their computer or mobile device. 
They can also access additional learning areas on 
the LMS including a grammar reference section and 
a listening section. 

The innovative structure of the programmes 
enabled a smooth transition to online delivery during 
lockdown, providing students with the freedom to 
choose learning materials most relevant to them. 
Students learned at their own pace by selecting a 
standard online course and adding the features 
they needed. Conversation classes and cultural 
events were offered online to further extend learning 
opportunities. The online conversation classes were 
designed to support students in improving their 
communication skills in a natural, fun and engaging 
environment with the aim of developing fluency. 
Online cultural events immerse students in Italian 
culture and reflect on its contribution in music, film, 
art, literature and design. 

Programs  
for adults
Italian classes
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Co.As.It. is an official CELI (Certificazione Lingua 
Italiana) and DILS (Didattica in Lingua Straniera) 
Exam Centre and delivers quality preparatory 
courses for all learners of Italian wishing to sit 
official exams to obtain internationally recognised 
certification. Issued by the Università per 
Stranieri di Perugia and recognised by the Italian 
Department of Education and the Italian Ministry 
of Foreign Affairs, CELI is one of the most widely 
recognised certificates in the world. A recent law 
was passed in Italy regarding the requirement of 
all applicants for Italian Citizenship to demonstrate 
knowledge of the Italian language equal to, or 

greater than level B1 (equivalent to the CELI 2 
exam), as established by the Council of Europe’s 
Common European Framework of Reference for 
Languages. CELI 3 is the entry level required for 
foreigners wishing to study in Italian universities. 
Proof of knowledge is accepted in the form of 
an official certificate from an approved Italian 
examination centre like Co.As.It. 

Certification
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Learning Italian as 
an adult

Client Story

Reconnecting with heritage

 
It is difficult to imagine today, but Connie Gibbs grew 
up in an era where speaking Italian was discouraged 
in Australia. 

“When I started school in the 1970s, teachers told 
us to speak only in English. My parents were advised 
not to speak Italian at home.”

Connie’s parents had courageously migrated from 
Calabria in the 1960s and wanted their children to 
understand Italian culture by studying the language. 
They encouraged them to attend Co.As.It.’s Saturday 
classes but Connie recalls, “As kids, we didn’t want 
to go to Saturday school. It is one of my biggest 
regrets.”

An understanding of the importance of speaking 
Italian came later in life, when communication in 
Italian became crucial with Connie’s ageing mother. 
Connie chose to learn Italian as an adult, realising 
her mother would understand her better in Italian. 

She knew from her childhood that Italian classes 
were held in Leichhardt and reconnected with 
Co.As.It., enrolling in our Adult class programme. “I 
immediately felt a connection, as soon as I walked 
in. An Italian connection. The teachers are so 
enthusiastic and supportive. I love the camaraderie 
with fellow students. We are all there with a common 
goal.”

One of the biggest hurdles in learning a language 
as an adult is accepting that making mistakes is 
part of the learning process. Adults tend to focus on 
learning grammar before speaking, fearful of making 

mistakes. “Conversation classes were initially hard 
but now I look forward to talking in Italian. I can see 
the progress made.” 

Co.As.It. is a longstanding partner of The University 
for Foreigners, Perugia and awards scholarships 
for adults to study at the University. In 2021, Connie 
was awarded a scholarship to study an intensive 
Italian course online and found the experience 
rewarding and fellow students from other countries 
to be inspirational. 

Connie feels she has now reclaimed her heritage, 
even more important to her since her mother’s 
passing. “It was one of my mother’s greatest regrets 
that her children did not speak Italian. She would be 
proud of me for learning Italian.”
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Sporting Schools Australia 

At the Italian Bilingual School, student wellbeing is 
nurtured through a range of activities that are linked 
to the PDHPE syllabus and key learning outcomes. 
One of the ways wellbeing was enhanced in 2021 
was through student engagement in additional 
physical fitness activities. Sporting Schools Australia 
provided funding for students to experience and 
develop skills in a range of different sports. Each 
Term students developed new skills in Tennis, 
Lacrosse, Table Tennis and Cricket, with lessons 
delivered by specialised coaches.

OzHarvest

To engage students in positive ways, encourage 
healthy eating and develop an appreciation for the 
the environment, Oz Harvest provides schools with 
specialist knowledge. Their objective is to create a 
sustainable food culture that can be shared by all 
in schools. To this end, students learn about the 
process food goes through before it reaches our 
table. They discover new and creative ways of using 
most parts of vegetables to ensure minimal waste. 
Students also engage in cooking activities and 
create recipes. In 2021, Oz Harvest and the Ryde 
Council provided cooking equipment and funds 
to spend on the ingredients required for lessons 
conducted at school.

Cyber Safety

Cyber Safety is an issue of utmost importance 
as technology is integrated into all aspects of our 
daily lives, including education. The Italian Bilingual 
School engaged the services of Constable Lucca, 
Youth Liaison Officer with NSW Police, to speak 
to children about Cyber Safety. K-6 students in 
their Stage Groups discussed the importance 
of respectful conduct and privacy, and explored 
practices that protect students from Cyberbullying.

 
COMPASS Wellbeing

The impact of COVID-19 on students, families 
and staff in 2021 highlighted a need for a holistic 
approach to the promotion of wellbeing. The 
school successfully applied to become part of a 
cohort of schools involved in the Association of 
Independent School’s (AIS) COMPASS Wellbeing 
project. COMPASS requires the involvement and 
commitment of the whole school community 
including auxiliary staff and parents. It is designed 
to provide informed input in our policies and is 
tailored to the specific needs of our school. We are 
looking forward to going on this journey together as 
we are fully aware of the benefits that can be gained 
from having a whole-school approach to wellbeing.

Italian Bilingual 
School

Student Wellbeing

2021 allowed students and teachers to grow and 
learn new skills in what was a challenging year 
for all. Within the restrictions of a pandemic, our 
school was able to offer alternative activities and 
experiences to ensure teaching and learning could 
continue in a creative and engaging manner.
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Structural changes

With class numbers increasing, the start of 2021 
also saw the repurposing of the old Science Lab, 
previously used as a library, into a new classroom 
for Year 4. This large space was divided to create 
a classroom as well as a library with purpose-built 
shelving and storage for teacher resources.   

Essential work was also undertaken in the Mamma 
Lena Dino Gustin Innovation Centre in 2021 after 
storms damaged the roof, walls and the ceilings. As 
a result, Year 4 students were able to participate as  
voice actors for the Ascolta e Impara radio series 
that went to on air on ReteItalia during the lockdown 
periods.

The work that students do in the Innovation Centre 
cover some of the PDHPE outcomes as well as 
the STEAM (Science, Technology, English, Arts, 
Mathematics) programme. 
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SRC
The first Student Representative Council (SRC) was 
established on 19 February 2021. This was an idea 
put forward by Year 6 as one of their leadership 
initiatives. Class representatives were elected from 
Year 1 to Year 5. Students met regularly and had 
a number of projects that were carried out during 
the year. To give as many students as possible the 
opportunity to experience leadership, a new class 
representative was elected each Term. 

Remote Learning

Term 3 began with students learning remotely. 
Teachers worked on developing a structured 
daily plan for delivering lessons online. After a 
few weeks of working with the online learning 
programmes devised by teachers, parents were 
consulted to provide feedback on the structure 
and daily timetable for each year level. Feedback 
was incorporated into the programmes, which 
were adjusted to accommodate needs. Teachers 
delivered real-time lessons via Google Classroom, 
prepared worksheets with support materials and 
links, provided feedback and organised sharing 

time with their class groups. The online learning 
programmes were delivered over 18 weeks whilst 
continuing to provide support and supervision to 
approximately 30 students, the children of essential 
workers, on the school site.

Kiss and Ride

In 2021, a Kiss and Ride service was implemented 
at the front of the school by Ryde Council. The 
service has proven to be a very welcome innovation, 
supporting families in dropping off and picking up 
children at the school.

Innovation 
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Other Events and Activities 

Swimming Carnival

Despite the lockdowns, we were able to hold some 
activities that involved the whole school. Our annual 
Swimming Carnival was held at the start of the 
year at Lane Cove Aquatic Centre, respecting the 
COVID-19 guidelines set out by the NSW Department 
of Health. It was a successful and fun day for 
everyone involved and many students were selected 
to represent the school at the ASISSA event.

Year 6 

Year 6 were fortunate to attend an overnight 
excursion to Cockatoo Island. This allowed students 
to strengthen friendship bonds and provided them 
with a memorable experience of their last year in 
the Primary School. Year 6 was also able to attend 
the Surf Ed lessons in December; an event that is 
long-awaited and much appreciated by Year 6 
students. Students learn about safety in the surf 
and develop initial surfing skills. As part of the 
curriculum, Year 6 students also learn about change 
and how to prepare for it. Our Youth Officer, Gaia 
Mainini, held the Year 6 girls’ workshop and the Year 
6 boys’ workshop was held by our General Manager, 
Thomas Camporeale. Students appreciated the 
workshops, which developed their understanding 
of change, how to deal with it and how to respect 
others.

In 2021, the Year 6 Graduation formalities were held 
at school on the last day and families were permitted 
to attend. Parents also organised a private dinner 
for the students in a restaurant to commemorate 
the last year of primary schooling.

Cultural events

On 28 May, the Italian Bilingual School was also 
fortunate to be able to host a Commedia dell’Arte 
play and workshop that was organised by the Italian 
Institute of Culture. 

The Commedia Academy draws inspiration from 
the Italian mask comedy form known as Commedia 
Dell’Arte and their passion is to promote this 
hilarious Italian Art form in Australia and beyond.

The founders and presenters of the event, Antonio 
(Giri) Mazzella and Giovanni (Sanjiva) Margio, met 
in 1981 and began working together, drawing from 
their Italian roots. They studied and performed with 
the Masters of Mask in Asia and Europe, in particular 
Antonio Fava of Teatro del Vicolo, Italy. The students 
were delighted by the engaging representations and 
were given opportunity to discover some of the 
peculiar movements of the individual Commedia 
Masks.

Culture was again on the agenda during la 
settimana dell’italiano nel mondo, held between 
18 – 24 October. The theme was “Dante, Italiano” 
and students participated in a range of activities 
that included learning about Dante’s life and and 
examining an extract of La Divina Commedia. 
Children’s responses to Dante were filmed in the 
Mamma Lena and Dino Gustin Innovation Centre.

The “IBS has Talent” show was held in the last week 
of school with students performing acts ranging 
from comedy, singing, dancing to plays and juggling. 
Students delighted in seeing their peers on stage 
and the senior students voted for the best acts. This 
was an enjoyable way to conclude a school year 
that tested the resilience of students, teacher and 
parents.
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A multilingual 
family 

Client Story

Embracing other languages and cultures

Jason and Rebecca Yang have lived in several 
countries since leaving China and in 2012, they 
eagerly chose Australia to settle in and raise a family. 
Their travel around the globe for work and study, 
and living in the UK, Sweden and Singapore, has 
nurtured in them an appreciation of the importance 
of learning languages, not just for communication 
but also for broadening their minds through an 
understanding of other cultures and ways of life. 

Jason and Rebecca spent three months touring 
Europe and on their honeymoon to Italy, were 
impressed by the magnitude of the country’s history 
and culture and the magnificence of its artworks, 
inspiring them to consider the study of Italian 
language for their children, Jacob and Anna.  “With 
the largest number of World Heritage sites, Italy 
is a cradle of civilisation. We wanted our children 
to understand and appreciate the richness of the 
country through the study of its language and 
culture.”

In their search for a school that focused on 
developing children’s understanding of other 
languages, Jason and Rebecca visited several 
schools in Sydney, including a French and a German 
school. When it came to making a decision, they 
chose the Italian Bilingual School because they felt 

connected by what they describe as the shared 
values of Chinese and Italian cultures. “Our values 
are very similar. Family is important to us, as it 
is in Italian culture. The school offers so many 
opportunities for Jacob and Anna: history, music, 
art and sport activities in two languages. There 
is open communication with the school and the 
teachers are great.”

Jason and Rebecca’s wish is for Jacob and Anna 
to continue to study languages.  The children are 
already enrolled in the accelerated programme at 
secondary level, through a longstanding partnership 
between the Italian Bilingual School and Rosebank 
Secondary College, and further study at university 
level in China and Italy is planned. “Studying 
languages will give our children more confidence. 
This will help them develop a healthy body and a 
healthy mind.” With an understanding of English, 
Italian and Mandarin, Jacob and Anna are well 
placed to achieve their dreams.
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Co.As.It. 
Italian Association 
of Assistance
ABN 23 002 288 539

Director’s Report

General Information

Directors
The following persons were directors of the 
company during the whole of the financial year 
and up to the date of this report, unless otherwise 
stated:

Lou Bacchiella
Francesco Chiment
Cavaliere Giovanni De Bellis OAM 
(ceased on 21 December 2021)
Laura Del Ben
Commendatore Paul Dovico OAM
Commendatore Lorenzo Fazzini
Claudia Ganora
Francesco Lo Pizzo
Maria Pirrello
Linda Restuccia
Ben Sonego

Principal activities

The principal activities of Co.As.lt. Italian 
Association of Assistance during the financial 
year were the provision of a comprehensive 
range of linguistically and culturally appropriate 
community services to the Italian Australian 
Community; the teaching of the Italian language; 
the promotion of the Italian Culture and the 
operation of the Italian Bilingual School.
 
No significant changes in the nature of the 
company’s activity occurred during the financial 
year.

Short term objectives 

The company’s short term objectives are to:
• optimise the effectiveness of the Board so 

that Co.As.lt. thrives and grows.
• develop and re-position language services so 

that it becomes sustainable and financially 
viable by strengthening self-funding and 
consolidating funding sources.

• develop, re-position and enhance Co.As.lt. 
Community Services so that funding is 
maximised and community needs are met.

Long term objectives

The company’s long term objective is to improve 
the quality of life of the community; and promote 
the Italian language and culture in NSW by 
providing a range of culturally and linguistically 
appropriate services.

Performance measures  

The company measures its performance through 
a range of qualitative and quantitative criteria. 
These include overall monitoring of financial 
performance and specific qualitative and 
quantitative outcomes as required by the various 
funding bodies such as the NSW Education 
Standards Authority (NESA), NSW Department 
of Education, NSW Department of Health, NSW 
Department of Justice, liquor & Gaming, NSW 
Department of Family and Community Services, 
Commonwealth Department of Health and the 
Italian Government.

The directors present their report, together 
with the financial statements, on the company 
for the year ended 31 December 2021.
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Information on Directors

Lou Bacchiella Non-Executive Director

Qualifications BSocSc

Experience and expertise CEO of the Metro Assist Limited, Director since 17 May 2011 

Cavaliere Giovanni De Bellis OAM Non-Executive Treasurer

Experience and expertise Accountant, Financial Controller, Member of the Education Sub-Committee from 
1979 to December 2007 at which time the Sub-Committee ceased. Director 
since 1986.

Laura Del Ben Non-Executive Director

Qualifications Bachelor in Education & Linguistics, GradDip in Counselling and Psychotherapy

Experience and expertise Welfare Officer at Western Sydney University since 2015 

Commendatore Paul Dovico OAM Non-Executive Director

Qualifications FCA, CPA

Experience and expertise Chartered Accountant, Company Auditor, Senior Partner Mazars, JP, Director 
since 12 May 2009.

Commendatore Lorenzo Fazzini Non-Executive President

Experience and expertise Managing Director of own company, Director between May 1984 and May 1987. 
Re-elected Director from 3 May 1994 to 20 May 2003 and re-appointed 17 June 
2003.

Claudia Ganora Non-Executive Director

Qualifications BA, LLB, LLM.

Experience and expertise Practising Lawyer. Director since 2008.

Francesco Lo Pizzo Non-Executive Director

Qualifications BA; MA; MAPS CCOUNP

Experience and expertise Counselling Psychologist in private practice. Member of Co.As.It. Community 
Services Sub Committee 2003 to December 2007 
Director from 2007 to Nov 2008

Maria Pirrello Non-Executive Director

Qualifications BA, Dip Ed MA (Psych), MAPS

Experience and expertise Psychologist. Member of Community Services Sub-Committee from 2003 to 
December 2007 at which time the Sub-Committee ceased. Director since 31 
May 2005.

Linda Restuccia Non-Executive Director

Experience Director of Family Company. Member of Italian Heritage Sub-Committee. Director 
since 27 July 1985.

Ben Sonego Non-Executive Director

Experience and expertise Director since 19 Jul 2005. Board Member 1987-1989, 2005-2011, reappointed 
15th July 2014

Francesco Chiment Non-Executive Director

Qualifications BEd; MEd; MEd Dip; HRM Dip; Bus Mgt;

Experience and expertise College Principal, Director from 2005 to 2013 and reappointed 24 July 2018
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Members guarantee

Co.As.lt Italian Association of Assistance is 
a company limited by guarantee. In the event 
of, and for the purpose of winding up of the 
company, the amount capable of being called up 
from each member and any person or association 
who ceased to be a member in the year prior to 
the winding up, is limited to $ 100 subject to the 
provisions of the company’s constitution.

At 31 December 2021 the collective liability of 
members was $11,900 (2020: $12,100).

Auditor’s independence 
declaration

A copy of the auditor’s independence declaration 
is set out immediately after this directors’ report. 
This report is made in accordance with a resolution 
of directors, under the Australian Charities and 
Not-for-profits Commission Act 2012.
 

Director

Commendatore Lorenzo Fazzini

Director

Commendatore Paul Dovico OAM
29 March 2022

Directors' Meetings

Number eligible to attend Number attended

Lou Bacchiella 12 12
Cavaliere Giovanni De Bellis OAM 12 10
Laura Del Ben 12 7
Commendatore Paul Dovico OAM 12 11
Commendatore Lorenzo Fazzini 12 12
Claudia Ganora 12 9
Francesco Lo Pizzo 12 8
Maria Pirrello 12 11
Linda Restuccia 12 12
Ben Sonego 12 12
Francesco Chiment 12 9

Held: represents the number of meetings held during the time the director held office.

Meetings of directors

The number of meetings of the company’s Board 
of Directors (‘the Board’) held during the year 
ended 31 December 2021, and the number of 
meetings attended by each director were:

On behalf of the directors
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Co.As.It. Italian Association of Assistance 
ABN 23 002 288 539 

Auditors Independence Declaration to the Directors 
of Co.As.It. Italian Association of Assistance

As lead audit director for the audit of the financial statements of Co.As.It. Italian Association of 
Assistance for the financial year ended 31 December 2021, I declare that to the best of my knowledge 
and belief, there have been no contraventions of: 

i. the auditor independence requirements as set out in the Australian Charities and Not-for-profits 
Commission Act 2012 in relation to the audit; and

ii. any applicable code of professional conduct in relation to the audit.

Nexia Sydney Audit Pty Ltd

Vishal Modi
Director

Dated this 29th day of March 2022

Sydney         
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2021 2020

$ $

Government grants 13,193,478 12,475,321

Other grants and levies 1,162,089 847,173

Services and other revenue 3,929,357 3,487,625

Total revenue 18,284,924 16,810,119

Employee benefits expense (10,096,574) (9,680,753)

Homecare packages expenses (4,391,338) (3,242,717)

Printing and stationery (59,813) (65,929)

Legal and professional fees (241,132) (119,568)

Motor vehicle, bus and hire expenses (115,722) (126,157)

Fundraising -  (1,709)

Insurance expenses (327,175) (331,681)

Depreciation and amortisation expense (680,160) (603,605)

Cleaning and rubbish removal (102,355) (96,023)

Advertising expense (154,439) (190,461)

Computer expenses (222,320) (173,417)

Day care expense (93,884) (90,444)

Repairs and maintenance (201,843) (323,581)

Telephone and internet (110,442) (153,228)

Travelling expenses (436,672) (439,779)

Other expenses (602,416) (593,198)

Finance costs (46,671) (90,781)

Surplus before income tax expense 401,968 487,088

Income tax expense - -

Surplus/(deficit) after income tax expense for the year attributable 
to the members of Co.As.lt. Italian Association of Assistance 401,968 487,088

Other comprehensive income

Items that will not be reclassified subsequently to profit or loss
Gain on the revaluation of land and buildings, net of tax - -

Other comprehensive income for the year, net of tax - -

Total comprehensive income for the year attributable to the 
members of Co.As.lt. Italian Association of Assistance 401,968 487,088

Co.As.lt. Italian Association of Assistance 
Statement of comprehensive income
for the year ended 31 December 2021
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Co.As.lt. Italian Association of Assistance 
Statement of financial position
As at 31 December 2021

2021 2020

$ $

Assets

Current assets

Cash and cash equivalents 8,121,720 7,693,528

Trade and other receivables 1,484,757 399,347

Inventories 44,886 32,060

Total current assets 9,651,363 8,124,935

Non‑Current Assets

Property, plant and equipment 28,176,401 28,374,961

Right‑of‑use assets 124,649 -
Total non‑current assets 28,301,050 28,374,961

Total assets 37,952,413 36,499,896

Liabilities

Current Liabilities

Trade And Other Payables 1,471,287 1,237,445

Borrowings 50,059 -

Employee Benefits 1,495,343 1,475,996

Other Liabilities 4,797,520 4,058,644

Total Current Liabilities 7,814,209 6,772,085

Non Current Liabilities

Borrowings 6,275,000 6,275,000 

Lease liabilities 81,444 -  

Employee benefits 231,607 304,626 

Total non‑current liabilities 6,588,051 6,579,626 

Total Liabilities 14,402,260 13,351,711

Net Assets 23,550,153 23,148,185

Equity

Reserves 15,631,020 15,631,020

Retained Earnings 7,919,133 7,517,165

Total Equity 23,550,153 23,148,185
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Co.As.lt Italian Association of Assistance 
Statement of changes in equity
For the year ended 31 December 2021

Asset Revaluation Reserve $ Retained Earnings $ Total $

Balance at 1 January 2020 15,631,020 7,030,077 22,661,097

Surplus after income tax expense for the year - 487,088 487,088

Other comprehensive income for the year, net of tax - - -

Total comprehensive income for the year - 487,088 487,088

Balance at 31 December 2020 15,631,020 7,517,165 23,148,185

Asset Revaluation Reserve $ Retained Earnings $ Total $

Balance at 1 January 2021 15,631,020 7,517,165 23,148,185

Surplus after income tax expense for the year - 401,968 401,968

Other comprehensive income for the year, net of tax - - -

Total comprehensive income for the year - 401,968 401,968

Balance at 31 December 2021 15,631,020 7,919,133 23,550,153
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Co.As.lt Italian Association of Assistance 
Statement of cash flows
For the year ended 31 December 2021

2020 2020

Cash flows from operating activities

Receipts from customers and government grants 19,690,429 18,093,963 

Payments to suppliers and employees (18,757,707) (14,997,951)

Donations received -  12,359 

Membership and resource centre -  10,475 

932,722 3,118,846 

Interest received 1,442 5,906 

Interest and other finance costs paid (46,671) (90,781)

Net cash from operating activities 887,493 3,033,971

Cash flows from investing activities

Payments for property, plant and equipment (478,441) (1,257,342)

Proceeds from disposal of property, plant and equipment 58,536 -

Net cash used by investing activities (419,905) (1,257,342)

Cash Flows From Financing Activities:

Proceeds from borrowings -  6,275,000

Repayment of borrowings -  (4,660,000)

Repayment of leases (principle) (39,396) -
Net cash from/(used in) financing activities (39,396) 1,615,000

Net increase in cash and cash equivalents 428,192 3,391,629

Cash and cash equivalents at the beginning of the financial year 7,693,528 4,301,899

Cash and cash equivalents at the end of the financial year 8,121,720 7,693,528
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Co.As.lt Italian Association of Assistance 
Directors’ declaration
For the year ended 31 December 2021

In the directors’ opinion: 

• the attached financial statements and notes 
comply with the Corporations Act 2001, the 
Australian Accounting Standards - Reduced 
Disclosure Requirements, the Australian 
Charities and Not-for-profits Commission 
Act 2012, the Australian Charities and Not-
for-profits Commission Regulation 2013, 
the Corporations Regulations 2001 and 
other mandatory professional reporting 
requirements;

• the attached financial statements and notes 
give a true and fair view of the company’s 
financial position as at 31 December 2021 
and of its performance for the financial year 
ended on that date; and

• there are reasonable grounds to believe that 
the company will be able to pay its debts as 
and when they become due and payable.

• the financial statements give a true and fair 
view of all income and expenditure of the 
entity with respect to fundraising appeal 
activities for the year ended 31 December 
2021

•  the statement of financial position gives a 
true and fair value of the state of affairs with 
respect to fundraising appeal activities as at 
31 December 2021

Director

Commendatore Lorenzo Fazzini

Director

Commendatore Paul Dovico OAM

29 March 2022

•  the provisions of the Charitable Fundraising 
Act and the Regulations under the Act and 
the conditions attached to the authority have 
been complied with during the period; and

• the internal controls exercised by the entity 
are appropriate and effective in accounting 
for all income received and applied from any 
fundraising appeals

Signed in accordance with a resolution of 
directors made pursuant to subsection 60.15(2) 
of the Australian Charities and Not-for-profit 
Commission Regulation 2013.

On behalf of the directors
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Opinion

We have audited the financial report of Co.As.It. 
Italian Association of Assistance (the Company), 
which comprises the statement of financial position 
as at 31 December 2020, the statement of profit or 
loss and other comprehensive income, statement 
of changes in equity and statement of cash flows 
for the year then ended, and notes to the financial 
statements, including a summary of significant 
accounting policies, and the directors’ declaration.

In our opinion, the accompanying financial report of 
the Company is in accordance with the Australian 
Charities and Not-for-profits Commission Act 2012, 
including:

i. giving a true and fair view of the Company’s 
financial position as at 31 December 2020 and of 
its financial performance for the year then ended; 
and

ii. complying with Australian Accounting Standards 
- Reduced Disclosure Requirements and Division 
60 of the Australian Charities and Not-for-profits 
Commission Regulation 2013.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with 
Australian Auditing Standards. Our responsibilities 
under those standards are further described 
in the ‘auditor’s responsibilities for the audit of 
the financial report’ section of our report. We 
are independent of the Company in accordance 
with the ethical requirements of the Accounting 
Professional & Ethical Standards Board’s APES 
110 Code of Ethics for Professional Accountants 
(including Independence Standards) (the Code) that 
are relevant to our audit of the financial report in 
Australia. We have also fulfilled our other ethical 
responsibilities in accordance with the Code. 
 
We believe that the audit evidence we 
have obtained is sufficient and appropriate 
to provide a basis for our opinion.

Directors’ responsibility 
for the financial report

The directors of the Company are responsible for 
the preparation of the financial report that gives 
a true and fair view in accordance with Australian 
Accounting Standards - Reduced Disclosure 
Requirements and the Australian Charities and 
Not-for-profits Commission Act 2012 and for 
such internal control as the directors determine is 
necessary to enable the preparation of the financial 
report that gives a true and fair view and is free from 
material misstatement, whether due to fraud or error. 

In preparing the financial report, the directors are 
responsible for assessing the Company’s ability 
to continue as a going concern, disclosing, as 
applicable, matters related to going concern and 
using the going concern basis of accounting unless 
the directors either intend to liquidate the Company 
or to cease operations, or have no realistic alternative 
but to do so.

Auditor’s responsibility for the 
audit of the financial report 

Our objectives are to obtain reasonable assurance 
about whether the financial report as a whole is free 
from material misstatement, whether due to fraud or 
error, and to issue an auditor’s report that includes 
our opinion. Reasonable assurance is a high level 
of assurance, but is not a guarantee that an audit 
conducted in accordance with the Australian Auditing 
Standards will always detect a material misstatement 
when it exists. Misstatements can arise from fraud or 
error and are considered material if, individually or in 
the aggregate, they could reasonably be expected to 
influence the economic decisions of users taken on 
the basis of this financial report.

A further description of our responsibilities for 
the audit of the financial report is located at The 
Australian Auditing and Assurance Standards 
Board website at: www.auasb.gov.au/auditors_
files/ar4.pdf. This description forms part of our 
auditor’s report.

Independent Audit Report to the Members of 
Co.As.It. Italian Association of Assistance
 
Report on the Audit of the Financial Report
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We have audited the financial report as required 
by section 24(2) of the Charitable Fundraising Act 
1991 (NSW). Our procedures included obtaining 
an understanding of the internal control structure 
for fundraising appeal activities and examination, 
on a test basis, of evidence supporting compliance 
with the accounting and associated record 
keeping requirements for fundraising appeal 
activities pursuant to the Charitable Fundraising 
Act 1991 and Charitable Fundraising Regulation 
2015.

Because of any inherent limitations of any 
assurance engagement, it possible that fraud, 
error or non-compliance may occur and not be 
detected. An audit is not designed to detect 
all instances of non-compliance with the 
requirements prescribed in the above-mentioned 
Act and Regulation as an audit is not performed 
continuously throughout the period and the audit 
procedures performed in respect of compliance 
with these requirements are undertaken on a test 
basis. The audit opinion expressed in this report 
has been formed on the above basis.

Opinion

In our opinion:

a. The financial report gives a true and fair view 
of the financial results of fundraising appeal 
activities for the financial year ended 31 
December 2021;

b. The financial report has been properly drawn 
up, and the associated records have been 
properly kept for the financial year ended 
31 December 2021, in accordance with 
the Charitable Fundraising Act 1991 and 
Regulations;

c. Money received as a result of fundraising 
appeal activities conducted during the 
financial year ended 31 December 2021 
has, in all material respects, been properly 
accounted for and applied in accordance 
with the Charitable Fundraising Act 1991 and 
Regulations; and

d. There are reasonable grounds to believe that 
the Company will be able to pay its debts as 
and when they fall due.

Nexia Sydney Audit Pty Ltd

Vishal Modi
Director

Dated this 29th day of March 2021
Sydney         

Report on the Requirements of the Charitable 
Fundraising Act 1991 (NSW) and the Charitable 
Fundraising Regulation 2015 (NSW)
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Major Funding Sources 2021

Community Services 

Commonwealth Department of Health
• Home Care Packages
• Commonwealth Home Support Programme

• Social Support Group
• Allied Health and Therapy Services
• Personal care
• Domestic Assistance

• Community Visitors Scheme

NSW Health – Sydney Local Health District
• Mental Health Programme
• Drug and Alcohol Programme

NSW Department of Communities and Justice   
•  Youth and Family Programme

NSW Department of Customer Service
•  Gambling Help Programme

Federation of Ethnic Communities Council of Australia (FECCA)
• EnCOMPASS Multicultural Aged Care Connector Programme

Language Services 

Commonwealth Department of Home Affairs
•  Community Languages Multicultural Grants

NSW Department of Education 
•  Insertion Class Programme

NSW Department of Education and Training (NSW Community Languages Programme)
•  Out of School Hours Programme

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale 
• General grant from the Italian Ministry of Foreign Affairs and International 

Cooperation for the teaching of Italian in schools (Insertion Programme) and in 
Out of School Hour centres (OSH Programme)

Italian Bilingual School

Commonwealth Department of Education
NSW Department of Education
The Australian Sports Commission
• Sporting Schools Programme
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È con piacere che vi presento il Rapporto Annuale del 
Co.As.It. per il 2021.  

Abbiamo iniziato l’anno con prudenza ma anche 
con rinnovato ottimismo. Speravamo tutti di esserci 
lasciati alle spalle le sfide del 2020, e stavamo 
operando in un modo quasi normale. I nostri gruppi 
e lezioni si tenevano in presenza e i nostri clienti 
ricevevano i servizi di cui avevano bisogno. Tuttavia, 
come sappiamo, la fine di giugno ha portato una 
nuova sfida, in quanto abbiamo dovuto fare i conti 
con una nuova variante e tutti i problemi che essa ha 
portato.

Il lockdown prolungato è stato duro. In retrospettiva, 
ci siamo resi conto che il 2020 ha rappresentato solo 
una prova di ciò che sarebbe arrivato nel 2021. Le 
dure restrizioni, i blocchi e il coprifuoco che avevamo 
evitato, ci sono stati improvvisamente imposti. 
L’impatto è stato profondo: abbiamo continuato 
a vedere un aumento delle richieste di assistenza 
per la salute mentale, di servizi di shopping e 
assistenza generale per la nostra comunità. Abbiamo 
lavorato duramente per garantire che tutte le lezioni 
continuassero a distanza e che tutti i servizi fossero 
forniti con il minor numero di interruzioni possibile.

È stato motivo di immenso orgoglio vedere la rapidità 
con cui l’organizzazione ha risposto ai cambiamenti. 
Abbiamo implementato nuovamente il nostro piano 
per la pandemia passando al lavoro a distanza, 
alle lezioni online e a consulenza telefonica/video. 
Ringrazio il personale per la resilienza mostrata 
nel raggiungere questo obiettivo e per la pazienza 
nel garantire che i servizi non venissero interrotti. 
Devo ringraziare in particolare il nostro personale di 
assistenza. In totale, sono state fornite quasi 76.000 
ore di assistenza diretta a oltre 800 clienti. Il nostro 
personale di assistenza ha continuato a lavorare 
in prima linea per prendersi cura dei nostri clienti 
più vulnerabili durante il culmine del lockdown. Per 
questo motivo vi ringrazio vivamente. 

I nostri volontari sono stati probabilmente il gruppo 
più colpito, poiché le visite presso le case di riposo 
sono dovute nuovamente cessare. Questo ha 
lasciato i nostri residenti con pochi contatti con 

il mondo esterno. Abbiamo mantenuto i contatti 
per telefono e skype e scrivendo lettere e cartoline, 
mentre ideavamo nuovi modi per raggiungere i nostri 
clienti, che anche quest’anno desideravano così 
disperatamente il contatto umano.

Anche nel campo dell’istruzione abbiamo affrontato 
delle difficoltà, in particolare presso la Scuola Italiana 
Bilingue, dove si è passati alla didattica a distanza per 
18 settimane. Riconosco l’incredibile lavoro dei nostri 
insegnanti nel mantenere un solido curriculum, nel 
coinvolgere gli studenti e nel fornire aggiornamenti e 
informazioni ai genitori. Abbiamo anche garantito la 
supervisione in loco per i figli dei lavoratori essenziali, 
mantenendo così un elemento di presenza anche 
se tenendo lezioni a distanza. Comprendo lo sforzo 
aggiuntivo che ciò ha imposto ai nostri insegnanti 
e li ringrazio per aver garantito che continuassimo 
a fornire la migliore istruzione possibile ai nostri 
studenti.

Riconosco il lavoro del nostro personale didattico 
della sede centrale nell’erogazione di lezioni online per 
bambini e adulti. Vorrei sottolineare alcuni momenti 
salienti del 2021:

• Il Co.As.It. ha ottenuto un contributo da parte 
del MAECI per due nuovi progetti: “Corsi 
integrati nel curricolo per il conseguimento 
della certificazione” e “Corsi extracurriculari per 
il conseguimento della certificazione” approvati 
per il periodo 2021-2022 

• Il Co.As.It. è divenuto un CILS Examination Centre 
dell’Università per Stranieri di Siena

• Il Co.As.It. è entrato a far parte dell’ANILS 
(Associazione Nazionale Insegnanti Lingue 
Straniere), migliorando lo stato dei programmi di 
apprendimento nel contesto di Scuola Amica of 
ANILS.

• Il Co.As.It. ha tenuto la National Italian Teachers’ 
conference online sotto gli auspici dell’Ambasciata 
Italiana con oltre 200 partecipanti e presentatori 
sia dall’Australia e dall’Italia

Messaggio
del Presidente
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• Nel 2021 il Co.As.It. ha continuato a fornire 
lezioni di italiano innovative tramite i programmi 
radiofonici Ascolta e Impara, con 9 nuovi episodi 
registrati e trasmessi prima di Natale

Ai nostri manager, team leader, coordinatori, 
insegnanti, operatori sanitari, personale di supporto e 
volontari, dico grazie. Il Consiglio di Amministrazione 
è meravigliato di quanto lavoro sia stato svolto e 
di come tutti voi abbiate risposto ai problemi che 
abbiamo dovuto affrontare. È un piacere guidare 
un organizzazione come il Co.As.It. avendo uno 
staff dedicato come il nostro. Il vostro impegno nei 
confronti della nostra missione e dei nostri valori è 
evidente dal modo in cui svolgete il vostro lavoro e la 
nostra comunità ne beneficia grandemente.

Quest’anno vorrei riconoscere l’impegno aggiuntivo 
della nostra Preside Sara Villella e della Manager 
dei Servizi Sociali Maria Angelatos. Sono veramente 
onorato dalla vostra dedizione all’organizzazione. Un 
ringraziamento speciale va a Thomas Camporeale, 
il nostro Direttore Generale, per la sua leadership e 
il suo impegno nella nostra missione. La lunga lista 
di successi è una testimonianza delle sue capacità e 
del suo impegno.

Concludo ringraziando il nostro Consiglio di 
Amministrazione: Lou Bacchiella (Vice Presidente); 
Paul Dovico (Tesoriere); Giovanni De Bellis (Assistente 
Tesoriere); Claudia Ganora (Segretario) e i nostri 
direttori  Maria Pirrello, Ben Sonego, Linda Restuccia, 

Francesco Chiment, Francesco Lo Pizzo e Laura Del 
Ben per aver dedicato così tanto del loro tempo per 
il bene della nostra organizzazione e della comunità.  

La medaglia del Co.As.It. è stata insignita a Giovanni 
De Bellis, John Caputo, Paolo Totaro e Tony Cipolla 
– quattro persone che hanno dimostrato un 
eccezionale contributo, servizio e assistenza alla 
comunità italiana nel NSW. Abbiamo riconosciuto il 
loro impegno e assegnato loro le medaglie alla nostra 
funzione di fine anno.

Concludo ricordando la scomparsa di un caro amico 
e pilastro del Co.As.It. – il Cavaliere Giovanni De 
Bellis, OAM. Giovanni ha perso la sua battaglia contro 
il cancro il 21 dicembre 2021. È rimasto attivo nel 
Consiglio di Amministrazione fino alla sua morte 
e ha partecipato alla riunione del Consiglio solo la 
settimana prima della sua scomparsa. Giovanni è 
stato un membro attivo e di lunga data del Consiglio di 
Amministrazione. Aveva una passione per il Co.As.It. 
impossibile da esprimere a parole. Ci manca molto 
e sarà ricordato a lungo per la sua tenacia e il suo 
impegno nei confronti dell’organizzazione. Lo 
ringrazio per il suo lavoro e la sua amicizia.

Ringrazio i membri dei media e della stampa italiani, 
nonché i nostri sponsor per aver appoggiato la nostra 
causa in così tanti modi diversi.

Vi lascio al Rapporto Annuale 2021 e confido nel 
vostro continuo sostegno alla nostra organizzazione.

Comm. Lorenzo Fazzini 
Presidente
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Non ci sono dubbi sul fatto che il 2021 sia stato un 
anno problematico, impegnativo. Abbiamo dovuto 
prendere alcune decisioni difficili, abbiamo dovuto 
guidare le persone nell’incertezza e abbiamo dovuto 
interpretare e reinterpretare le regole ogni giorno. 
Essendo impegnati nei settori dell’assistenza agli 
anziani, della salute mentale e dell’istruzione, siamo 
stati interessati da regole diverse per ciascuno di 
questi settori.

Anche se mi sembra di aver passato la maggior 
parte di 5 mesi a parlare con un computer, ho 
stretto ottime collaborazioni con il personale, sia 
nuovo sia esistente. Ho trascorso più tempo con i 
nostri insegnanti, con il personale di assistenza e i 
case manager di quanto avrei fatto se fossi stato in 
ufficio. È l’ironia della distanza e delle avversità, che 
ci hanno fatto avvicinare. 

Tutto il personale si è impegnato durante il periodo 
del lockdown, ma vorrei in particolare evidenziare 
gli sforzi del nostro personale di assistenza, che 
ha continuato a fornire servizi ai più vulnerabili 
nonostante i continui cambiamenti delle restrizioni, 
l’incertezza, i permessi di lavoro, il coprifuoco e i 
test obbligatori. Nonostante i problemi, il nostro 
personale di assistenza ha continuato a fornire 
servizi ai nostri clienti in un momento in cui ciò 
era disperatamente necessario. Ringrazio i nostri 
operatori sanitari per la loro resilienza, cooperazione 
e impegno nei confronti dei loro clienti.

Durante il periodo del lockdown abbiamo organizzato 
numerosi forum COVID per connettere e informare 
la nostra comunità. Il nostro personale della 
salute mentale ha tenuto sessioni sulla resilienza, 
fornendo suggerimenti utili su come rimanere 
positivi e impegnati durante il lockdown prolungato. 
Abbiamo anche presieduto il nostro forum della 
comunità online con un illustre comitato formato 
da Marianne Gale, Vice Direttore Sanitario del NSW; 
il Ministro Dominello, il Vicecommissario Cooke e 
il Sig. Guy Zangari, membro di Fairfield. Il comitato 
ha fornito alla comunità aggiornamenti rilevanti in 
materia di salute, conformità e modifiche alle regole 
del lockdown. La comunità è stata anche in grado 
di porre domande agli esperti prima della sessione. 

Desidero sottolineare che, nonostante i problemi 
incontrati nel 2021, i nostri programmi sono 
cresciuti. Abbiamo portato online 4 nuovi gruppi 
sociali di supporto (in totale ora 24); abbiamo istituito 
team clinici e di conformità e abbiamo ricevuto 
finanziamenti dal Commonwealth Home Support 
Programme (CHSP) per l’assistenza personale e i 
servizi domestici aggiuntivi.

Sono lieto di annunciare che nel corso dell’anno è 
stata lanciata la nostra docuserie “The Italians”. 
Siamo entusiasti del fatto che la serie sia poi andata 
in onda su SBS durante l’ultima parte del 2021. La 
serie racconta le storie di 10 famosi italo-australiani 
che hanno raggiunto il successo nel loro campo di 
attività: moda, cibo, affari, sport e musica. La serie è 
ancora disponibile su “SBS on demand” e sul nostro 
sito web.

Co.As.It. ha sostenuto la cerimonia del 
riconoscimento ufficiale delle strade Norton e 
Marion, Leichhardt, come “Little Italy”. Un’iniziativa 
dell’Inner West Council che ha visto il sostegno delle 
comunità italiane e locali, in riconoscimento del 
contributo che gli italiani hanno dato all’area, e più 
in generale al NSW. La cerimonia ufficiale si è tenuta 
all’inizio di giugno presso il municipio di Leichhardt. 
Ringraziamo il Comune per questa importante 
iniziativa. 

Continuo a essere onorato dal privilegio di gestire 
questa straordinaria organizzazione. Facciamo 
un’enorme differenza nella vita delle persone. 
Forniamo servizi che consentono alle persone 
anziane di rimanere indipendenti e vivere in 
sicurezza nella comunità. Gestiamo una gamma 
di programmi di consulenza, advocacy, casework 
e supporto, nonché diversi programmi educativi, 
insegniamo italiano a oltre 6000 bambini e adulti. 
La Scuola Italiana Bilingue continua a essere una 
Scuola di eccellenza. 

Colgo l’occasione per ringraziare tutto il nostro 
personale e i volontari. È un privilegio lavorare con 
un gruppo di persone così dedicate e appassionate. 
Sono il nostro personale e i nostri volontari che 
mi ispirano a fare il mio lavoro e spero che la mia 

Messaggio
del Direttore
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leadership soddisfi lo stesso standard che voi stessi 
vi siete prefissati.

 Un riconoscimento particolare va al nostro gruppo 
dirigenziale del 2021: Luana Campione, Carlos Raso, 
Gavin Carolan, Francesco Mendolicchio, Maria 
Angelatos, Cristina Travan e Sara Villella. Vi ringrazio 
per tutto ciò che fate per la nostra organizzazione e 
per il sostegno che mi fornite.  

Alla fine del 2021 la nostra organizzazione ha 
pianto la perdita di un grande uomo. Il Cavaliere 
De Bellis ha contribuito alla crescita e al successo 
dell’organizzazione nel corso di quasi cinque 
decenni. A livello personale, ringrazio John per la sua 
pazienza, per il suo tempo e per aver condiviso con 
me tanta della sua saggezza. Vivrà per sempre nei 
nostri cuori. Abbiamo preparato un tributo speciale a 
John come parte di questo rapporto annuale. 

Al Consiglio di Amministrazione – grazie per il vostro 
supporto, la vostra guida e la vostra competenza, ma 
soprattutto grazie per la fiducia che riponete in me.

Al nostro Presidente Lorenzo Fazzini, la tua passione 
per la nostra comunità è per me fonte di ispirazione. 
Grazie per il sostegno che mi hai dato quest’anno e 
per avermi insegnato a lottare sempre per ciò che è 
giusto, nonostante gli ostacoli incontrati. 

 Sono certo che apprezzerete la lettura del nostro 
rapporto annuale 2021, che fornisce informazioni 
complete sulla nostra risposta al COVID e sulle 
nuove offerte di servizi. Quest’anno abbiamo anche 
adottato un nuovo formato, mettendo in evidenza le 
storie di clienti e studenti come modo per dare vita ai 
nostri servizi. 

Cav. Thomas Camporeale  
Direttore
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Il Cavaliere Giovanni Battista De Bellis, OAM, ha 
perso la sua breve battaglia contro il cancro il 21 
dicembre 2021. Giovanni ha devoluto la sua vita 
alla famiglia, al lavoro e alla comunità. Prendiamo 
un momento per ricordare Giovanni e il suo 
straordinario contributo al Co.As.It. 

Giovanni è nato il 22 luglio 1938 nel comune di 
Aquaviva delle Fonti, in provincia di Bari, Italia. 
Come molti migranti italiani, ha vissuto la seconda 
guerra mondiale e ha subito carestie e disagi. Fatto 
abbastanza insolito per l’epoca, Giovanni si laureò, 
dopo aver conseguito il diploma di ragioneria presso 
l’Istituto Tecnico Commerciale “Cesare Vivante” di 
Bari nel 1959. 

Nel maggio del 1961 Giovanni seguì uno dei suoi 
fratelli che aveva già deciso di venire in Australia. 
Sebbene Giovanni sia arrivato con quello che ha 
descritto come un “inglese scolastico”, trovò difficile 
l’accento locale. Dopo essersi inizialmente stabilito 
a Marrickville, cambiò vari lavori.

Nel suo secondo anno in Australia, Giovanni ottenne 
un’offerta di lavoro come contabile dei costi presso 
la Sabemo, divisione edile del Transfield Group of 
Companies. Trascorse i successivi 34 anni con 
l’azienda, in cui è stato promosso a vari ruoli tra cui 
contabile finanziario, manager dell’amministrazione 
del gruppo e, infine, responsabile del controllo 
finanziario del gruppo. Giovanni ha mantenuto 
questo ruolo fino al suo pensionamento nel 1996. 

Nei primi anni ‘60 Giovanni, come molti altri giovani 
migranti, trascorreva i suoi sabati sera al famoso 
Trocadero di Sydney o agli eventi del municipio, 
sia a Marrickville che a Petersham. Tuttavia è stato 
all’Italo Australia Club di George Street che ha 
incontrato per la prima volta l’amore della sua vita, 
Giustina. Le chiese di ballare e, con l’approvazione di 
suo fratello, lei accettò. Si sono incontrati di nuovo 
allo stesso modo la settimana successiva. In poco 
tempo sbocciò una relazione e l’anno successivo si 
sposarono, nel 1963. 

Giovanni ha avuto un’immensa devozione per 
Giustina. Insieme hanno sempre partecipato 

all’annuale ballo di gala del Co.As.It. e sulla pista 
da ballo erano l’invidia di tutti. Tuttavia, nel 2001 
Giustina è stata colpita da un aneurisma cerebrale 
che ha avviato il suo declino cognitivo. Giovanni 
si è occupato di lei a tempo pieno fino alla difficile 
decisione di trasferirla in struttura residenziale nel 
2020.

Giovanni si è preso cura di Giustina in modo 
incredibile: cucinava, puliva, la lavava e le dava da 
mangiare. A volte Giustina si confondeva o si agitava 
e lui aveva il modo per calmarla, a volte solo con un 
sorriso e altre volte con un commento rassicurante. 
Giovanni e Giustina erano inseparabili, anche se la 
sua cognizione era diminuita. Ha sempre parlato 
di lei con un tale affetto, di come ha educato i figli, 
della sua cura per la famiglia e della sua forza di 
carattere. 

Alla fine del 2020, dopo che Giustina ha subito una 
serie di cadute, Giovanni è stato costretto a prendere 
la difficile decisione di trasferirla presso una casa di 
riposo. Non era un fatto di cui era felice, si sentiva 
in colpa e nessuno riusciva a convincerlo che fosse 
meglio così. Nonostante i suoi migliori sforzi di 
visitare Giustina quotidianamente, le restrizioni 
dovute al COVID glielo hanno reso quasi impossibile 
per gran parte del 2020 e del 2021. Ciò ha davvero 
colpito Giovanni, che non solo stava vivendo senza 
la sua anima gemella, ma non era nemmeno in 
grado di vederla.

Se Giustina è stata il primo amore di Giovanni, il 
Co.As.It. è stato decisamente il suo altro grande 
amore.

Giovanni entra a far parte di Co.As.It. a metà degli 
anni ‘70, quando i suoi figli frequentavano i corsi di 
italiano a Rockdale. È stato avvicinato dal signor Fin 
e inizialmente gli è stato chiesto di entrare a far parte 
del comitato istruzione. Nel 1978 è entrato a far 
parte del Consiglio d’Amministrazione e ha ricoperto 
il ruolo di Tesoriere dal 1983 al 2020, quando ha 
assunto il ruolo di Assistente Tesoriere. Giovanni ha 
continuato a servire contemporaneamente come 
coordinatore del sottocomitato per l’istruzione fino 
a quando non è stato sciolto nel 2004. In qualità di 

Cavaliere  
De Bellis
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coordinatore del sottocomitato, Giovanni si è battuto 
per il mantenimento dei programmi di insegnamento 
della lingua italiana nel sistema scolastico primario 
del NSW. È grazie al suo impegno che l’italiano è 
così ampiamente insegnato nelle scuole del NSW. 

Giovanni è stato coinvolto nella crescita e nel 
successo dell’organizzazione. Ha prestato servizio 
come Direttore per quasi 50 anni, coordinatore della 
sottocommissione per l’istruzione per 30 anni e 
Tesoriere per 37 anni.

Le sue capacità di commercialista hanno assicurato 
la stabilità finanziaria e la longevità del Co.As.It., e il 
suo acume per gli affari ha garantito una crescita e 
un successo continui. Giovanni è stato coinvolto in 
ogni decisione chiave che l’organizzazione ha preso 
negli ultimi 50 anni. È stato coinvolto in molte tappe 
fondamentali, come le trattative per l’acquisto della 
Casa d’Italia a Leichhardt, l’istituzione della Scuola 
Italiana Bilingue e l’acquisto del Centro Culturale al 
Forum Italiano. Giovanni è stato il fidato consigliere 
finanziario degli ex-presidenti Fin e Migliorino, 
nonché amico e consigliere dell’attuale presidente 
Fazzini. 

In un’intervista nell’aprile 2018, fu chiesto a Giovanni 
perché ha conservato il suo coinvolgimento con 
Co.As.It. per tanti anni. Giovanni rispose dicendo 
che apprezzava il mantenimento della lingua e della 
cultura e la cura della nostra comunità più anziana. 
Diceva “ci deve essere passione, altrimenti non 
lo faresti... all’inizio avevo moglie e 4 figli a casa, 
lavoravo tutto il giorno e poi andavo agli incontri del 
Co.As.It. tornando a casa alle 23 o a mezzanotte, se 
quella non è passione, non so cosa sia”. 

Per il suo impegno, Giovanni è stato insignito della 
Medaglia dell’Ordine d’Australia nel 2012 e dell’Ordine 
di Cavaliere dal Presidente della Repubblica Italiana 
nel 2019. 

Quattro giorni prima della chiamata di Dio, Giovanni 
ha ricevuto la medaglia del Co.As.It. per i suoi 
straordinari contributi all’organizzazione e alla 
comunità. Ha partecipato con orgoglio alla funzione 
di fine anno e ha ricevuto la medaglia che così tanto 

significava per lui e di cui tre decenni prima era stato 
coinvolto nella creazione. Solo poche settimane 
fa quella medaglia è stata posta sulla sua bara a 
riconoscimento del fatto che è in gran parte grazie a 
Giovanni che il Co.As.It. si erge così alto. 

Come possiamo riassumere il retaggio di un uomo 
così brillante, generoso e compassionevole? Con la 
consapevolezza che Giovanni sopravvive attraverso 
il suo straordinario coinvolgimento con il Co.As.It. 
Ricordando l’interesse che ha sempre avuto nei 
confronti del personale e dei volontari, anche noi 
continueremo ad avere lo stesso interesse nel fare 
ciò che ci ha insegnato. Il suo retaggio sopravvive 
nella cura per l’organizzazione, la cura per la 
comunità e per i successi della comunità italiana in 
Australia. 

Le ultime parole di Giovanni nell’intervista del 2018 
sono state: “Non so cosa ho ottenuto, se ho ottenuto 
qualcosa...non spetta a me giudicare...ma se l’ho 
fatto allora vuol dire che ne è valsa la pena”. 

Giovanni ha ottenuto così tanto, personalmente e 
professionalmente, e non potremo mai ringraziarlo 
a sufficienza. È fonte d’ispirazione per tutti noi e il 
suo retaggio vivrà a lungo.
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Servizi
Sociali

Igiene personale e assistenza con i 
lavori domestici

Il Commonwealth Home Support Programme 
(CHSP) (Assistenza domiciliare del Commonwealth)  
aiuta gli anziani australiani ad accedere ad 
assistenza di base per vivere in casa in modo 
indipendente e sicuro. Il programma collabora con 
i consumatori per mantenere la loro indipendenza. 
CHSP è finanziato per vari tipi di servizi, permettendo 
ai consumatori di scegliere la loro assistenza per 
raggiungere i propri obiettivi. 

Nel 2020 il Co.As.It. ha ricevuto finanziamenti per i 
nuovi tipi di servizi di igiene personale e assistenza 

domestica. A causa dell’aumento della richiesta di 
questi servizi, nel 2021 il Co.As.It. ha fatto domanda 
per finanziamenti aggiuntivi e ha assistito alla 
crescita dei servizi di igiene personale e assistenza 
domestica in altre regioni di pianificazione 
dell’assistenza agli anziani. Il Co.As.It. ora fornisce 
questi servizi nelle aree evidenziate nella mappa in 
basso.

Servizi di 
assistenza  
agli anziani
Commonwealth Home Support Programme 
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Il programma dei gruppi sociali di supporto del 
Co.As.It. (SSG) offre ai consumatori la possibilità 
di riunirsi con altre persone ogni settimana e 
partecipare ad attività allo scopo di riacquistare 
capacità perdute o svilupparne di nuove. Le attività 
di gruppo offrono l’occasione di socializzare con 
gli altri, con l’effetto comprovato di alleviare la 
solitudine, l’ansia e la depressione, donando allo 
stesso tempo del sollievo a chi si occupa dei 
consumatori. Durante la pandemia, in seguito alle 
ordinanze sulla salute pubblica, tutti i gruppi sociali 
sono stati sospesi per un certo periodo e sono stati 
immediatamente erogati servizi alternativi. Tutti i 
consumatori del programma SSG hanno ricevuto 
durante questo periodo un servizio di supporto 

telefonico e controllo del benessere. I clienti 
hanno invece ricevuto una telefonata da parte del 
personale su base settimanale, coinvolgendoli in 
una conversazione e fornendo un po’ di compagnia. 

Nel 2021, il Co.As.It. ha ottenuto ulteriori 
finanziamenti da parte del Commonwealth Home 
Support Programme per estendere l’offerta dei 
gruppi sociali di supporto, compreso un gruppo a 
Northern Sydney e 3 gruppi di respite per  comunità 
culturalmente e linguisticamente diverse nelle zone di:
• South East Sydney
• South West Sydney
• Western Sydney 

Social Support Group 
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La storia di Grazia
Testimonianza del cliente

Servizio ottenuto: Gruppi Sociali di 
Supporto

Grazia è una pensionata di lingua italiana e inglese 
di 83 anni emigrata in Australia il 28 giugno 1959, 
all’età di 21 anni. Ha una forte presenza nella sua 
comunità, e il suo obiettivo generale è di rimanere 
attiva nella vita pubblica. 

Grazia non solo è un’appassionata partecipante 
della sua Chiesa, ma è anche orgogliosa della sua 
determinazione a rimanere fisicamente in forma, 
partecipando ad attività fisiche e lezioni di nuoto.

Quando è stata valutata dal team di valutazione 
dell’assistenza agli anziani (ACAT), Grazia ha 
espresso il desiderio di ottenere aiuto per mantenere 
la sua casa. Ha inoltre descritto la necessità di 
accedere ai servizi di respite per poter stabilire 
un legame con gli amici della comunità italo-
australiana. 

La partecipazione di Grazia al Programma dei 
Gruppi Sociali di Supporto del Co.As.It. le ha fornito 
il sollievo di cui ha bisogno, essendo l’assistente 
principale di suo marito, George. L’interazione 
sociale che ottiene frequentando il gruppo ha 
apportato ulteriori benefici al benessere emotivo e 
psicologico di Grazia. 

Grazia descrive il modo in cui il Programma dei 
Gruppi Sociali di Supporto ha “cambiato la sua 
vita” in meglio. Continua ad accedere all’Inner West 
Active Aging Group il lunedì, dove è incoraggiata a 
esercitare le sue scelte e preferenze, nel modo che 
desidera. 

L’Allied Health e servizio di terapia è finanziato 
attraverso il Commonwealth Home Support 
Programme (CHSP). Con questo modello, il 
Co.As.It. ha assistito la comunità culturalmente 
e linguisticamente diversa (CALD) grazie ad 
assistenti sociali, fisioterapisti e podologi. 

Nel 2021 abbiamo assistito a una crescita nella 
fornitura di servizi di fisioterapia e podologia, 
offerti a tutti i consumatori di CHSP nell’area 

dell’Inner West. Questi servizi hanno lo scopo di 
far recuperare ai consumatori abilità e capacità di 
svolgere compiti funzionali e condurre uno stile di 
vita indipendente. Forniamo questo tipo di servizio 
attraverso un modello di brockerage, per cui il 
Co.As.It. ha ingaggiato una serie di fisioterapisti 
e podologi che hanno firmato il nostro accordo 
e seguono i e nostri regolamenti e procedure 
nell’erogazione dei servizi.  

Allied Health e servizio di terapia
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La storia di Jane
Testimonianza del cliente

Commonwealth Home Support 
Programme – Servizi di podologia 

 
Jane è una pensionata di 71 anni. Jane è 
un’accademica di politica sociale molto apprezzata 
che ha vissuto e lavorato sia in Svezia che in 
Australia. Ora lavora, esclusivamente online, a una 
serie di progetti interessanti ed eccitanti dalla sua 
stanza a casa. 

Quando è stata valutata per il Commonwealth 
Home Support Programme (CHSP), Jane ha 
dichiarato che il suo obiettivo era rimanere a vivere 
a casa mentre riceveva l’assistenza necessaria per 
realizzare questo desiderio. Servizi come assistenza 
domiciliare, podologia e fisioterapia sono stati 
considerati servizi che avrebbero consentito alla 
signora Mears di vivere la vita che desidera. 

Jane accede da 6 mesi ai servizi di podologia del 
Co.As.It. Jane riferisce che il suo podologo è stato 
“rispettoso, sensibile, gentile e compassionevole” 
durante questo periodo. “Mi fido totalmente di lui, 
so che non mi taglierà la pelle delle dita dei piedi, 
insieme alle unghie. È gentile e abile. Dopo che mi ha 
tagliato le unghie, per la prima volta in oltre 2 anni ho 
potuto fare dei passi vacillanti, senza paura di dolore 
o ferite, a causa delle unghie nodose e aguzze che 
mi tagliavano la carne”. Il servizio di podologia ha 
permesso a Jane di stare in piedi comodamente e 
di fare qualche passo. Si sente più sana e più sicura 
di sé e spera di diventare sempre più forte. 
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Il Programma dei Pacchetti di assistenza domiciliare 
(Home Care Packages - HCP) è un’iniziativa del 
Governo Federale che permette agli anziani di 
continuare a vivere in modo indipendente nel 
confort della propria casa. Il programma adotta un 
approccio all’assistenza incentrato sulla persona, 
che riconosce che i consumatori sono gli “esperti” 
delle loro esigenze di assistenza. Durante tutto il 
ciclo di vita del pacchetto di assistenza domiciliare, 
i consumatori sono costantemente invitati a 
determinare i propri obiettivi, bisogni e preferenze. 
Il processo di valutazione consente ai consumatori, 
ai caregiver e ai rappresentanti di essere coinvolti 
nelle scelte e nel processo decisionale nell’ambito 
di un quadro CDC (Consumer Directed Care). 

Il programma HCP assiste i consumatori con 
la fornitura di servizi che supportano la vita 
quotidiana. I tipi di servizi comprendono: supporto 
sociale, assistenza clinica, allied health, respite, 
cura della persona, assistenza domiciliare.

Il 2021 ha visto continui investimenti nel 
settore dell’assistenza agli anziani, alla luce 
delle raccomandazioni formulate dalla Royal 
Commission per l’assistenza agli anziani del 
2019. I risultati dell’inchiesta hanno evidenziato 
la necessità di ridurre le liste di attesa per i 
potenziali consumatori di pacchetti di assistenza 
domiciliare e di stanziare ulteriori pacchetti per 
evitare che gli anziani entrino prematuramente 
nelle strutture residenziali. Una tabella di marcia 
chiamata “piano generazionale per l’assistenza 
agli anziani” ha visto il Governo Federale erogare 
investimenti mirati. Nel 2021, sono stati promessi 
40.000 ulteriori pacchetti di assistenza domiciliare 
per affrontare la carenza di offerta di assistenza 
sul mercato. Ulteriore sostegno è stato rivolto alle 
persone che forniscono assistenza informale ai 
propri cari. Questo contributo riflette non solo un 
interesse acquisito nel sostenere i bisogni emotivi, 
psicologici e sociali delle famiglie e dei prestatori 

di assistenza, ma anche il riconoscimento del ruolo 
fondamentale che essi ricoprono nello svolgimento 
del “lavoro di cura”. Come da raccomandazioni 
della Commissione, il Carer Gateway ha ottenuto 
finanziamenti aggiuntivi per sostenere le persone 
coinvolte nel processo di assistenza. 

Mentre tutto il settore ha continuato ad accogliere 
con favore l’introduzione degli standard di qualità 
per l’assistenza agli anziani, il Co.As.It. si è allo 
stesso tempo impegnato nel miglioramento 
continuo. Nel 2021 sono stati condotti una serie 
di audit interni per raggiungere il nostro obiettivo 
di garantire servizi di qualità in tutti i programmi 
di assistenza agli anziani. L’introduzione del 
team di governance e conformità ha rafforzato 
l’impegno di Co.As.It. nel garantire che la regolare 
autovalutazione sia condotta secondo gli obblighi 
normativi e legislativi in qualità di ente erogatore 
di assistenza agli anziani. Le valutazioni dei 
consumatori e le revisioni del piano assistenziale 
sono state regolarmente eseguite dai Case 
Manager del Co.As.It. per mantenere un controllo 
sulla continua evoluzione delle esigenze di cura dei 
consumatori. 

L’introduzione al Co.As.It. di un Clinical Care Team, 
ovvero personale specializzato negli aspetti 
clinici del cliente, ha rafforzato il nostro approccio 
multidisciplinare alla fornitura di assistenza. 
Secondo gli standard di qualità dell’assistenza agli 
anziani, la cura personale e l’assistenza clinica sono 
enfatizzate come elementi chiave delle esigenze 
di assistenza biopsicosociale dei consumatori. 
I Care Manager sono dotati delle conoscenze e 
della formazione per riconoscere il deterioramento 
dei consumatori e per segnalarlo ai professionisti 
sanitario competenti. Il nostro personale di 
assistenza clinica ha stabilito il proprio ruolo nella 
comunità attraverso: la fornitura di formazione 
professionale al personale, la valutazione 
continua dei consumatori, il collegamento in rete 

Pacchetti di 
assistenza 
domiciliare
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con esterni per garantire le migliori pratiche e la 
promozione delle esigenze di assistenza clinica 
dei nostri consumatori. I consumatori dei pacchetti 
di assistenza domiciliare hanno beneficiato della 
doppia supervisione dei Case Manager e del nostro 
team di assistenza clinica. 

Nel 2021 è stato implementato un programma 
di formazione completo per i Case Manager 
per mantenere la conoscenza dei principi delle 
migliori pratiche. Questo impegno nello sviluppo 
professionale ha instillato la fiducia nel nostro 
personale di poter soddisfare al meglio i bisogni 

di cura delle persone anziane in un contesto 
culturalmente e linguisticamente diversificato. La 
formazione è stata mirata a sostenere i seguenti 
temi: valutazione e pianificazione delle cure, 
prevenzione delle cadute, valutazione e gestione del 
rischio, assistenza ai consumatori con demenza.
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La storia di  
Maria e Agatino 

Testimonianza del cliente

Pacchetti di Assistenza Domiciliare 

Maria e Agatino sono una coppia bilingue italiano 
e inglese originaria del sud Italia. Con il sogno di 
iniziare una nuova vita sono emigrati in Australia, 
dove hanno cresciuto tre figli altruisti e amati. 

Ad Maria e Agatino piace mantenersi attivi e 
socievoli, frequentano spesso un gruppo sociale di 
supporto gestito dal Canada Bay Council e trovano 
il tempo per passeggiare ed esplorare i grandi spazi 
aperti. Agatino ama il cameratismo della buona 
compagnia, è sempre pronto ad affascinare con una 
storia emozionante e a farsi apprezzare attraverso 
la conversazione.

Il desiderio più grande della coppia è quello di 
continuare a vivere in modo indipendente, ottenendo 
aiuto per le attività quotidiane, come la preparazione 

dei pasti, che sono diventate più difficili. 

Entrambi attualmente accedono a un pacchetto di 
assistenza domiciliare di livello 3. Vengono visitati 
tre volte alla settimana da operatori sanitari di lingua 
italiana che forniscono supporto sociale e ricevono 
quotidianamente servizi di gestione dei farmaci. 
La famiglia riferisce che Maria beneficia della 
socializzazione promossa dalla visita regolare degli 
operatori sanitari e dalla partecipazione al gruppo 
sociale di supporto. Il programma del pacchetto 
di assistenza domiciliare ha fornito alla famiglia la 
certezza che la coppia abbia un sostegno costante 
e regolare. Il loro piano di assistenza consente alla 
coppia di continuare a vivere a casa senza stress o 
sforzi inutili.

Il Servizio di assistenza a domicilio privata ha 
continuato a fornire assistenza agli anziani 
attraverso contratti privati o con il modello 
brokerage. Mentre i consumatori attendono di 
salire in graduatoria per ricevere un pacchetto 
finanziato dal governo, il Co.As.It. fornisce 
assistenza a pagamento flessibile che può essere 

erogata immediatamente senza una valutazione 
formale esterna. Il servizio di assistenza a domicilio 
privata assiste anche altri enti erogatori di servizi 
per anziani con il modello brokerage, grazie al quale 
il nostro personale viene utilizzato da altri enti per 
erogare servizi ai loro clienti. 

Servizio di assistenza a domicilio privata (Home Help)
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Il Programma visitatori comunitari (CVS) è finanziato 
dal Commonwealth Government Department of 
Health e fornisce ai clienti isolati dal punto di vista 
sociale un contatto regolare con un volontario. Le 
visite avvengono sia nelle case di riposo sia nelle 
abitazioni dei clienti. Le visite hanno lo scopo di 
migliorare la qualità della vita dei clienti attraverso 
la socializzazione e una serie di attività.

Questo programma ha continuato a essere colpito 
dal COVID-19 durante l’anno. Le visite dei volontari 
sono continuate per tutto il periodo della pandemia, 
tuttavia queste sono state fornite principalmente 
per telefono e si sono rivelate comunque efficaci. 
Se una visita a domicilio fosse stata più appropriata, 
in particolare per i consumatori con un declino 
cognitivo, abbiamo incoraggiato i volontari a fare 

visite di persona seguendo i nostri COVID Safe plan. 

Le visite dei volontari in ambito residenziale sono 
state ridotte a causa dei numerosi lockdown. 
Quando gli ordini di sanità pubblica ci hanno 
permesso di ricominciare le visite faccia a faccia, i 
nostri volontari hanno fatto del loro meglio per farlo 
entro le restrizioni. I volontari hanno anche inviato 
lettere e cartoline ai residenti al posto di una visita 
fisica. Le visite residenziali consentono inoltre ai 
nostri volontari di visitare in gruppo i residenti di una 
casa di cura. Ciò consente un meraviglioso ambiente 
di socializzazione, attività e tanto divertimento e 
risate per tutti.

Counselling e 
Sviluppo della 
Comunità
Programma visitatori comunitari 
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La storia di 
Francesco

Testimonianza del cliente

Programma di Visitatori Comunitari  

Francesco è una persona appassionata, filantropica 
e gioiosa. Gli piace ravvivare la stanza con una bella 
canzone e un tamburello. Francesco lavora da dieci 
anni come volontario, e intrattiene la comunità 
rievocando le canzoni italiane della sua giovinezza. 
Il suo entusiasmo lo rende accattivante e incita 
sempre coloro che lo circondano a unirsi a lui. 
Francesco è un volontario e un animatore.

Francesco dedica il suo tempo a fare la differenza 
nella vita delle persone anziane. Nei suoi primi 
anni in Australia Francesco ha lavorato come 
sarto ad Annandale, e ricorda di aver confezionato 
e consegnato vestiti ai residenti in una casa di 
riposo locale. Ricorda di aver riflettuto allora sulla 
sua giovinezza e di aver preso la decisione che al 
momento del pensionamento si sarebbe impegnato 
nel volontariato. 

Francesco attraversa l’Inner West di Sydney, 
portando un sorriso ai residenti italiani delle strutture 
per anziani. Quando non canta, Francesco condivide 
un film italiano con i residenti, per ravvivare le loro 
giornate. 

Il suo percorso con il Co.As.It. è iniziato quando 
il suo programma radiofonico italiano preferito 
richiese un’espressione d’interesse per dei volontari. 
Francesco ha risposto alla chiamata, portando il 
suo impegno e la sua passione per sostenere la vita 
delle persone anziane.

Francesco è felice della sua decisione, poiché trova 
il volontariato “così gratificante”.

Afferma che il suo “cuore si riempie di gioia” 
quando “vede i loro volti illuminarsi e salutarlo così 
calorosamente”. 

Il programma di counselling bilingue del Co.As.It. ha 
registrato un incremento della domanda di servizi 
per tutto il 2021 a causa della pandemia di COVID. 
Il Co.As.It. ha continuato a fornire counselling per 
tutto il 2021 nei settori della salute mentale, della 
droga e dell’alcol e del gioco d’azzardo. 

Nel corso del 2020 abbiamo ideato modelli innovativi 
di offerta di counselling tramite mezzi virtuali, che 
si sono rivelati un grande successo, continuando 
poi in tutto il 2021. Ora abbiamo un modello ibrido 
di counselling tramite zoom, telefono e skype e, 
dalla seconda parte dell’anno, l’inizio di sessioni 
in presenza. Durante tutto l’anno i counsellor del 
Co.As.It. hanno assistito la comunità con questioni 
come la salute, l’ansia, il panico e l’agorafobia, il 

disturbo ossessivo compulsivo e la depressione 
dovuta all’isolamento sociale. Nel 2021 sono state 
erogate oltre 1.600 sessioni di counselling.  

Il personale ha continuato a essere attivo in 
progetti di coinvolgimento della comunità. È stato 
sviluppato un blog mensile, pubblicato sui social 
media. I counsellor hanno partecipato a forum 
comunitari online sulla salute mentale e hanno 
condotto sessioni informative sulla salute mentale 
e sulla convivenza con la pandemia. Il personale ha 
mantenuto una presenza regolare nel programma 
radiofonico settimanale Spazio Giovani su Rete 
Italia, per sensibilizzare il pubblico sui temi della 
salute mentale, della droga e dell’alcol e del gioco 
d’azzardo. 

Counselling Programmes
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La storia di 
Francesca

Testimonianza del cliente

Salute Mentale

Francesca è nata in una famiglia italo-australiana 
nel 1968. Sua madre, Eufemia, ha lasciato la 
Calabria nel 1960, cercando un porto sicuro in una 
nuova terra.

Quando abbiamo incontrato Eufemia, era vedova da 
30 anni e le era stata recentemente diagnosticata 
una grave demenza. Francesca, in qualità di 
assistente principale di sua madre, è stata trovata 
in condizioni di stress e ansia. Allo stesso tempo, al 
figlio di Francesca era stato diagnosticato l’autismo 
e aveva bisogno di cure e attenzioni costanti da 
parte di Francesca e di suo marito Peter. 

Dopo aver osservato fattori di stress, Francesca ha 
iniziato a ricevere servizio di counselling da parte 
del Co.As.It. come modo per alleggerire il carico 
mentale. Il Co.As.It. è stata una solida base durante 
la dura pandemia del Covid-19, aiutando Francesca 
a superare l’isolamento sociale e il deterioramento 
della sua salute mentale. Il servizio di telehealth 

è stato una presenza costante da cui Francesca 
attingeva sicurezza.

Il carico mentale si è accentuato quando la madre di 
Francesca, Eufemia, è morta durante la pandemia. 
Naturalmente, durante un momento così difficile, il 
Co.As.It. è stato al fianco di Francesca mentre si è 
trovata alle prese con sentimenti di dolore, perdita e 
senso di colpa. 

Come risultato del servizio di counselling, Francesca 
riferisce di sentirsi socialmente impegnata, fiduciosa 
per il futuro e grata per la sua vita. Francesca 
ha beneficiato incredibilmente del servizio per la 
salute mentale del Co.As.It. e ha spesso elogiato 
l’aiuto che ha ricevuto, che l’ha guidata attraverso il 
periodo peggiore. Oggi Francesca ha in programma 
di visitare la città natale di sua madre in Italia, per 
rendere omaggio alle sue origini.
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Il programma di assistenza sociale per i giovani 
e le famiglie del Co.As.It. viene fornito secondo 
il modello di Targeted Earlier Intervention (TEI). 
Lo scopo di questo contesto è la concentrazione 
sulla prevenzione flessibile e la fornitura di servizi 
di supporto e aiuto precoci che soddisfino le 
esigenze dei bambini, dei giovani, delle famiglie e 
delle comunità più vulnerabili. Nel 2021, abbiamo 
rafforzato i nostri programmi secondo il modello 
TEI in consultazione con il nostro ente finanziatore, 
il NSW Department of Communities and Justice, e 

abbiamo continuato la nostra stretta collaborazione 
con il Glebe Youth Services.

Il programma è finanziato per fornire una serie di 
servizi, comprese attività di coinvolgimento della 
comunità, informazioni, consigli e referral, istruzione 
e formazione professionale, facilitare i percorsi 
occupazionali, attività di partecipazione sociale e 
gruppi di gioco. Grazie al successo del programma 
nel 2020/2021, il dipartimento ha esteso il nostro 
accordo di finanziamento per altri 4 anni. 

Il programma di assistenza sociale per i giovani e le famiglie

La storia di Sonia
Testimonianza del cliente

Riflettori su: The Employability Skills 
Workshop
 
Sonia è una giovane che lavora nel settore della 
ristorazione dall’età di 16 anni.

Nell’ultimo anno, Sonia ha cercato di esplorare 
nuove opportunità di carriera. Ha partecipato 
all’”Employability Skills Workshop” nel 2021 e non 
ha mai guardato indietro. 

Registrando il suo interesse per il programma, 
Sonia è stata in grado di far progredire il suo 
acume professionale e ottenere “un vantaggio” in 
un mercato del lavoro competitivo. L’esperienza è 
stata così gratificante che Sonia ha cercato ulteriore 
assistenza attraverso il nostro programma per i 
giovani e le famiglie. 

Sonia si è impegnata in un coaching individuale 
con il nostro assistente sociale per i giovani e le 
famiglie per migliorare le sue capacità di scrittura 
di curriculum e lettere di presentazione. Gli incontri 
si sono svolti nel giro di poche settimane, con la 
flessibilità di incontrarsi virtualmente o di persona. 

Sonia ha completamente riformulato la sua idea 
di “ricerca del lavoro”, riflettendo in modo critico 
sul suo curriculum. Ora ha concentrato la sua 
attenzione sui lavori che desiderava davvero fare e 
ha creato un curriculum che ha attirato l’attenzione 
dei datori di lavoro. Il nuovo percorso che si è aperto 
davanti a lei è stato il naturale risultato di un viaggio 
ben pianificato. Sonia è ora l’orgogliosa proprietaria 
di una piccola impresa alimentare. 

Nella sua testimonianza, Sonia ha affermato che 
“non si trattava solo di scrivere le mie capacità 
ed esperienze con il formato giusto. Il workshop 
Employability mi ha aiutato a guardare ai miei 
successi per riscoprire la persona che sono ora. 
Ho riscritto la mia storia con il mio curriculum e 
il mio nuovo percorso professionale si è aperto 
naturalmente davanti a me. Non potrei essere più 
grata a questo servizio”.
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Il National Ageing Research Institute (NARI) nel 
2020 ha chiesto al Co.As.It. di collaborare a un nuovo 
progetto sulla demenza, poi proseguito nel 2021. 
Il Moving Pictures è un programma multimediale 
innovativo mirato alle comunità multiculturali 
australiane per accrescere la consapevolezza sulla 
demenza e su come navigare il sistema sanitario 
quando si affronta la demenza, nonché sul supporto 
per i carer.

Il Co.As.It. è stato essenziale nella preparazione 

della componente italiana del progetto. Abbiamo 
collaborato con NARI per lavorare con i carer di 
persone che vivono con la demenza, con esperti 
ed enti erogatori di servizi per co-creare le risorse 
in lingua di Moving Pictures. Molti individui e molte 
famiglie di estrazione multiculturale che stanno 
affrontando la demenza beneficeranno di queste 
risorse.  Nel 2021 il progetto è stato lanciato in 
modo virtuale a causa del COVID-19, e le risorse 
sono disponibili sul sito web di Moving Pictures e 
su Facebook.  

Progetti per 
la salute
Progetto Moving Pictures 

Nel 2021, FECCA, ente nazionale che rappresenta 
gli australiani di background culturalmente e 
linguisticamente diversificato (CALD), è riuscita 
a ricevere finanziamenti per il settore CALD per 
uno studio di Aged Care Navigator. FECCA, in 
collaborazione con altre 22 organizzazioni, ha 
lanciato il programma EnCOMPASS Multicultural 
Aged Care Connector per migliorare l’accesso ai 
servizi di assistenza agli anziani culturalmente 
appropriati. Il Co.As.It. è orgoglioso di essere partner 
di questo consorzio. Questo programma fa seguito 
all’Information Hub COTA (Council of the Ageing) al 
quale il Co.As.It. ha originariamente partecipato per 
tutto il 2019/20. Nel 2021 il Co.As.It. è passato alla 
nuova tipologia di servizio e modello ora governato 
da FECCA.  

L’obiettivo principale del programma EnCOMPASS 
è raggiungere i membri più anziani della comunità 
e coinvolgerli, informarli sul sistema di assistenza 
agli anziani e assisterli nell’accesso a servizi 
appropriati. È fatto ben noto che i consumatori 
con un background CALD siano significativamente 
svantaggiati, poiché spesso sono incolti nella loro 
lingua e molto probabilmente non conoscono 
l’informatica. Il personale di questo programma, 
insieme al team di assistenza agli anziani dei servizi 
sociali, ha registrato 785 nuovi contatti con clienti 
nel 2021. Il personale di EnCOMPASS ha anche 
aiutato i consumatori CALD più anziani a fare il 
referral online a My Aged Care. Ciò garantirà che i 
consumatori ricevano la valutazione più appropriata 
per i propri bisogni. 

EnCOMPASS Multicultural Aged Care Connector Programme 
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Servizi
Linguistici

I corsi integrati

Attraverso i corsi integrati del Co.As.It., l’Italiano 
continua a essere una delle lingue più diffuse nelle 
scuole primarie del NSW. Il programma segue il 
NSW K-10 Italian Syllabus e fornisce istruzione di 
qualità a migliaia di studenti nelle scuole primarie 
statali, private e cattoliche del NSW. I corsi integrati 
vengono condotti da insegnanti di italiano le cui 
qualifiche sono state riconosciute e accreditate da 
NSW Education Standards Authority (NESA).

Uno dei componenti chiave del successo del 
programma è la rispettata collaborazione di lunga 
durata nel campo dell’istruzione con il Governo 
Italiano grazie ai legami con il Consolato d’Italia e 
l’Ambasciata d’Italia, con il NSW Department of 
Education e con la Diocesi di Broken Bay. 

Il programma di corsi integrati viene aggiornato con 
scadenza annuale con contenuti contemporanei 
e strategie di insegnamento innovative per 
assicurarne la qualità e la longevità. Nel 2021, 
il Co.As.It. ha continuato con determinazione e 
impegno a fornire istruzione di qualità entro i limiti 
imposti dalla pandemia. Durante il periodo della 
chiusura forzata delle scuole, è stato implementato 
un modello blended. Gli alunni e gli insegnanti 
sono stati in grado di accedere ai livelli creati 
per le scuole primarie (Stages 1, 2 e 3). Questo 
modello comprende attività interattive, materiali 
auto accessibili e mini lezioni in una classe virtuale 
attraverso il learning management system.

Programmi per bambini 

 Il Programma Doposcuola (OSH)

Per oltre 50 anni, il Programma Doposcuola 
(OSH) ha permesso a generazioni di studenti di 
apprendere la lingua e cultura italiana nel NSW, 
dando a migliaia di alunni della scuola primaria e 
secondaria la possibilità di imparare l’italiano dopo 
l’orario scolastico. Il programma annuale prevede 
lezioni di italiano di qualità e l’accesso a un portale 
di apprendimento online. Nel 2021, più di 300 alunni 
si sono iscritti al programma OSH nei 16 centri di 
Sydney. 

Grazie alla sua esperienza con i programmi 
di blended learning, il Co.As.It. ha reagito 
immediatamente per permettere agli studenti di 
continuare i programmi di italiano con la didattica 
a distanza durante il lockdown. È stata creata 
una didattica a distanza in grado di garantire 
la qualità dell’insegnamento e la continuità 
dell’apprendimento. In linea con il NSW K-10 
Italian syllabus è stato creato un nuovo Scope and 
Sequence per il programma OSH, rimodellando i 
processi di insegnamento e apprendimento con 
contenuti innovativi e contemporanei.
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Le lezioni di italiano

I programmi del Co.As.It. si basano sul Common 
European Framework of Reference for Languages 
riconosciuto a livello internazionale, e i corsi 
combinano lezioni, materiali auto accessibili 
e servizio di tutoring attraverso il Learning 
Management System (LMS) per garantire che i 
partecipanti abbiano tutti gli strumenti necessari 
per lo sviluppo delle quattro capacità di ascolto, 
produzione verbale, lettura e scrittura, nonché per lo 
sviluppo della comprensione della cultura italiana. Gli 
studenti possono accedere alla libreria per scaricare 
i libri e i giornali in italiano sul proprio computer o 
altro dispositivo mobile. Possono inoltre accedere 
ad altre aree del Learning Management System 
(LMS) tra cui una sezione di referenze grammaticali 
e una sezione di ascolto. La struttura innovativa dei 
programmi ha consentito una facile transizione alla 
didattica a distanza, permettendo agli studenti di 
scegliere liberamente i materiali di apprendimento 
per loro più rilevanti. 

Gli studenti hanno imparato seguendo le tempistiche 
personali selezionando un corso standard online 
e aggiungendo gli elementi da loro prescelti. 
Sono state offerte lezioni di conversazione 
ed eventi culturali online per espandere 
ulteriormente le opportunità di apprendimento. 
I corsi di conversazione online sono stati ideati 
per assistere gli studenti nel miglioramento 
delle competenze comunicative in un ambiente 
naturale e coinvolgente, allo scopo di sviluppare 
la padronanza della lingua. Sono stati creati eventi 
culturali online creati per permettere agli studenti 
di immergersi nella cultura italiana e riflettere sul 
contributo che essa ha dato alla musica, al cinema, 
all’arte, alla letteratura e al design. 

Programmi per adulti

Certificazioni

Il Co.As.It. è un Centro Ufficiale Esami CELI 
(Certificazione Lingua Italiana) e DILS (Didattica in 
Lingua Straniera), e tiene corsi preparatori di qualità 
per gli studenti d’italiano che desiderano sostenere 
gli esami ufficiali per ottenere una certificazione 
riconosciuta a livello internazionale. Rilasciato 
dall’Università per Stranieri di Perugia e riconosciuto 
dal Ministero dell’Istruzione e dal Ministero degli 
Affari Esteri italiani, il CELI è uno dei certificati più 
riconosciuti al mondo. Recentemente è stata varata 
in Italia una nuova legge che impone a tutti coloro 
che richiedono la cittadinanza italiana di dimostrare 
una competenza della lingua italiana pari o 
superiore al livello B1 (equivalente all’esame CELI 2), 
come stabilito dal Common European Framework 
of Reference for Languages del Consiglio d’Europa. 
CELI 3 è il livello d’entrata richiesto agli stranieri 
per accedere alle università italiane. Il tipo di prova 
della competenza richiesto è un certificato ottenuto 
presso un centro esami di italiano approvato come 
il Co.As.It.
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Imparare l’italiano 
in famiglia 

Testimonianza del cliente

Un legame con la cultura italiana

 
Per David, Katrina, Lachlan e Mikaela, imparare 
l’Italiano è un affare di famiglia.

Il padre di David emigrò dalla Sardegna con la sua 
famiglia negli anni ‘60, quando era un bambino di 
cinque anni, e si adattò rapidamente allo stile di vita 
australiano. David è cresciuto a Carlton, il quartiere 
italiano di Melbourne, e ha trascorso gli ultimi anni 
ad abbracciare la cultura italiana insieme a sua 
moglie e ai suoi figli a Leichhardt, la Little Italy di 
Sydney. 

Lachlan ha completato le scuole primarie presso 
la Scuola Italiana Bilingue nel 2019 e sua sorella 
minore, Mikaela, le completerà alla fine del 2022. 
Entrambi hanno trascorso gli anni della scuola 
primaria imparando due lingue. Katrina ricorda di 
essere stata preoccupata la sera prima dell’inizio 
della scuola, chiedendosi se la loro decisione di 
mandare i propri figli in una scuola bilingue fosse 
quella giusta. L’apprensione si è presto trasformata 
in ammirazione, poiché sia Katrina che David hanno 
apprezzato i vantaggi dell’istruzione dei propri figli 
presso la Scuola Italiana Bilingue. Spiega Katrina, 
“per tutto il loro percorso alla Italian Bilingual School, 
gli studenti non sono solo un numero. Gli insegnanti 
dedicano tempo a ogni bambino”. I parenti di David 
in Italia sono stupiti dalla capacità di Lachlan e 
Mikaela di parlare italiano. “Il loro livello di italiano 
è impressionante. La mia famiglia non riesce a 

credere che i nostri figli siano cresciuti in Australia 
e parlino così bene l’italiano”. 

Mikaela adora studiare in italiano e in inglese e 
descrive di sentirsi “nuova di zecca” quando passa 
da una lingua all’altra. Per Lachlan, studiare alla 
scuola secondaria, dove l’inglese è l’unica lingua di 
insegnamento, è stato più facile grazie ai suoi studi 
bilingue. “Posso parlare di argomenti in inglese e in 
italiano. Questa conoscenza mi ha aiutato a imparare 
altre materie”. Lachlan ha continuato a studiare 
l’italiano nel nostro programma di certificazione 
della scuola secondaria, preparandosi a sostenere 
l’esame CELI 3, un certificato ampiamente 
riconosciuto rilasciato dall’Università per Stranieri di 
Perugia. 

David e Katrina studiano l’italiano attraverso il nostro 
programma di lezioni per adulti, accompagnando 
i loro figli nel percorso verso la padronanza della 
lingua italiana. David ricorda le tradizionali riunioni 
familiari italiane da bambino, e mentre suo padre 
e suo zio facevano parte dell’Associazione Sarda a 
Melbourne, crescendo lui non si identificava come 
italiano. Da quando ha iniziato a studiare l’italiano 
con Katrina, Lachlan e Mikaela, David si è sentito più 
legato alle sue origini italiane e insieme si recano in 
Italia per visitare i parenti ed esplorare la terra dei 
suoi antenati.  
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Imparare l’italiano 
da adulti 

Testimonianza del cliente

Ricollegarsi con le proprie origini

 
È difficile da immaginare oggi, ma Connie è cresciuta 
in un’epoca in cui parlare italiano in Australia non  
era esattamente consigliato. 

“Quando ho iniziato la scuola negli anni ‘70, gli 
insegnanti ci hanno detto di parlare solo in inglese. 
Ai miei genitori è stato consigliato di non parlare 
italiano a casa”.

I genitori di Connie erano emigrati coraggiosamente 
dalla Calabria negli anni ‘60 e volevano che i loro 
figli comprendessero la cultura italiana studiandone 
la lingua. Li incoraggiarono quindi a frequentare le 
lezioni del sabato del Co.As.It., ma Connie ricorda: 
“Da bambini non volevamo andare alla scuola del 
sabato. È uno dei miei più grandi rimpianti”. 

La comprensione dell’importanza di parlare italiano è 
arrivata più tardi nella vita, quando la comunicazione 
in italiano è diventata cruciale con l’anziana madre 
di Connie. Connie ha scelto di imparare l’italiano da 
adulta, rendendosi conto che sua madre l’avrebbe 
compresa meglio in italiano. 

Dai tempi della sua infanzia le lezioni di italiano si 
tenevano a Leichhardt e si mise in contatto con 
il Co.As.It., iscrivendosi ai nostri corsi per adulti. 
“Non appena sono entrata, ho sentito subito un 

legame. Un legame italiano. Gli insegnanti sono 
così entusiasti e incoraggianti. Amo il cameratismo 
con i gli altri studenti. Siamo tutti lì con un obiettivo 
comune.”

Uno dei maggiori ostacoli nell’apprendimento di una 
lingua da adulto è accettare che commettere errori 
faccia parte del processo di apprendimento. Gli 
adulti tendono a concentrarsi sull’apprendimento 
della grammatica prima di parlare, per paura di 
commettere errori. “Le lezioni di conversazione 
inizialmente erano difficili, ma ora non vedo l’ora di 
parlare in italiano. Vedo i progressi fatti.” 

Il Co.As.It. è partner di lunga data dell’Università per 
Stranieri di Perugia e assegna borse di studio per 
adulti per studiare all’Università. Nel 2021, Connie 
ha ricevuto una borsa di studio per frequentare 
un corso intensivo di italiano online. Ha trovato 
l’esperienza gratificante e i compagni di studio di 
altri Paesi fonte di ispirazione.

Connie sente di aver rivendicato le sue origini, 
fatto ancora più importante per lei dalla morte 
di sua madre. “Era uno dei più grandi rimpianti di 
mia madre che i suoi figli non parlassero italiano. 
Sarebbe orgogliosa di me per aver imparato la sua 
lingua”. 
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Scuola Italiana 
Bilingue

Sporting Schools Australia 

Alla Scuola Italiana Bilingue, il benessere degli 
studenti è coltivato attraverso una serie di 
attività legate al programma PDHPE e ai risultati 
chiave dell’apprendimento. Uno dei modi in cui 
è stato promosso il benessere nel 2021 è stato 
il coinvolgimento degli alunni in ulteriori attività 
di fitness. Sporting Schools Australia ha fornito 
finanziamenti per sperimentare e sviluppare 
competenze in una vasta gamma di sport diversi. 
Durante ciascun trimestre, gli alunni hanno 
sviluppato nuove abilità nel tennis, nel lacrosse, 
nel ping-pong e nel cricket, con lezioni tenute da 
allenatori specializzati.

OzHarvest

Per coinvolgere gli studenti in modo positivo, 
incoraggiare un’alimentazione sana e sviluppare 
l’apprezzamento per l’ambiente, Oz Harvest fornisce 
alle scuole conoscenze specialistiche, con l’obiettivo 
di creare una cultura alimentare sostenibile che 
possa essere condivisa da tutti nelle scuole. A tal 
fine, gli studenti imparano il processo che il cibo 
attraversa prima di raggiungere la nostra tavola, 
e scoprono modi nuovi e creativi di utilizzare la 
maggior parte delle parti delle verdure per garantire 
uno spreco minimo. Gli studenti si impegnano anche 
in attività di cucina e creano ricette. Nel 2021, Oz 

Harvest e il Ryde Council hanno fornito attrezzature 
da cucina e fondi da spendere per gli ingredienti 
necessari per le lezioni tenute a scuola. 

La sicurezza informatica

La sicurezza informatica è una questione di massima 
importanza poiché la tecnologia è integrata in tutti 
gli aspetti della nostra vita quotidiana, compresa 
l’istruzione. La Scuola Italiana Bilingue ha coinvolto 
i servizi dell’agente Lucca, Youth Liaison Officer 
della polizia del NSW, per parlare ai bambini della 
sicurezza informatica. Gli studenti K-6 divisi per 
stage hanno discusso l’importanza di una condotta 
rispettosa e della privacy e hanno esplorato le 
pratiche che proteggono gli studenti dal bullismo 
informatico. 

 
COMPASS Wellbeing

L’impatto del COVID-19 su studenti, famiglie e 
personale scolastico nel 2021 ha evidenziato la 
necessità di un approccio olistico alla promozione 
del benessere. La scuola ha presentato domanda per 
entrare a far parte di un gruppo di scuole coinvolte 
nel progetto COMPASS Wellbeing dell’Association 
of Independent School (AIS). COMPASS richiede 
il coinvolgimento e l’impegno di tutta la comunità 
scolastica, compreso il personale ausiliario e i 
genitori. È progettato per fornire un contributo 

Benessere degli studenti

Il 2021 ha permesso ad alunni e insegnanti di 
crescere e apprendere nuove competenze durante un 
anno impegnativo per tutti. Nonostante le restrizioni 
della pandemia, la nostra scuola è stata in grado di 

offrire attività ed esperienze alternative per garantire 
che l’insegnamento e l’apprendimento potessero 
continuare in modo creativo e coinvolgente.



103Co.As.It. Rapporto Annuale 2021

informato ai nostri regolamenti ed è adattato 
alle esigenze specifiche della nostra scuola. Non 
vediamo l’ora di intraprendere questo viaggio 
insieme poiché siamo pienamente consapevoli 
dei vantaggi che si possono ottenere dall’avere un 
approccio globale al benessere.

Structural changes

Con l’aumento del numero delle classi, l’inizio del 
2021 ha visto anche la riconversione del vecchio 
laboratorio scientifico, precedentemente adibito 
a biblioteca, in una nuova aula per il quarto anno. 
Questo ampio spazio è stato suddiviso per creare 
un’aula e una biblioteca con scaffalature e spazi 
costruiti per le risorse degli insegnanti.

Nel 2021 sono stati intrapresi lavori essenziali 
anche nel Centro di innovazione Mamma Lena Dino 
Gustin dopo i danni provocati dal maltempo al tetto, 
alle pareti e ai soffitti. Gli studenti del quarto anno 
hanno così potuto partecipare come doppiatori alla 
serie radiofonica Ascolta e Impara, andata in onda 
su ReteItalia durante i periodi di lockdown.

Il lavoro svolto dagli studenti nel Centro di 
innovazione copre alcuni dei risultati del PDHPE 
e del programma STEAM (scienza, tecnologia, 
inglese, arti, matematica). 

SRC

Il primo Consiglio di rappresentanza degli studenti 
(SRC) è stato istituito il 19 febbraio 2021. Questa 
idea è stata avanzata dall’anno 6 come parte di una 
delle loro iniziative di leadership. I rappresentanti 
di classe sono stati eletti dall’anno 1 all’anno 5. Gli 
studenti si sono incontrati regolarmente e hanno 
realizzato numerosi progetti durante l’anno. Per dare 
al maggior numero possibile di studenti l’opportunità 
di sperimentare la leadership, ogni trimestre è stato 
eletto un nuovo rappresentante di classe.

Didattica a distanza

Il terzo trimestre è iniziato con la didattica a 
distanza. Gli insegnanti hanno lavorato allo sviluppo 
di un piano giornaliero strutturato per l’erogazione 
delle lezioni online. Dopo alcune settimane di lavoro 
con i programmi di apprendimento online ideati 
dagli insegnanti, i genitori sono stati consultati 
per fornire un feedback sulla struttura e sull’orario 
giornaliero per ogni livello di anno. Il feedback è stato 
incorporato nei programmi, che sono stati adattati 
per soddisfare le varie esigenze. Gli insegnanti 
hanno tenuto lezioni in tempo reale tramite Google 
Classroom, preparato fogli di lavoro con materiali 
di supporto e collegamenti, fornito feedback e 
organizzato il tempo di condivisione con i loro 
gruppi di classe. I programmi di apprendimento 
online sono stati erogati nell’arco di 18 settimane, 
pur continuando a fornire supporto e supervisione a 
circa 30 studenti, figli di lavoratori essenziali, presso 
la scuola.

Kiss and Ride

Nel 2021, il Ryde Council ha implementato un 
servizio di Kiss and Ride nella parte anteriore della 
scuola. Il servizio si è rivelato un’innovazione molto 
gradita, che ha aiutato le famiglie nell’accompagnare 
e prendere i bambini a scuola. 

Innovation 
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Gare di nuoto

Nonostante i lockdown, abbiamo potuto svolgere 
alcune attività che hanno coinvolto tutta la scuola. Le 
nostre annuali gare di nuoto si sono tenute all’inizio 
dell’anno presso il Lane Cove Aquatic Centre, 
nel rispetto delle linee guida COVID-19 stabilite 
dal Ministero della salute del NSW. È stata una 
giornata di successo e divertente per tutti i soggetti 
coinvolti e molti studenti sono stati selezionati per 
rappresentare la scuola all’evento ASISSA.

Anno 6 

L’anno 6 ha avuto la fortuna di partecipare a 
un’escursione notturna a Cockatoo Island. Ciò ha 
permesso agli studenti di rafforzare i legami di 
amicizia e di vivere un’esperienza memorabile del 
loro ultimo anno alla Scuola Primaria. A dicembre 
l’anno 6 ha anche potuto frequentare le lezioni di 
Surf Ed, un evento atteso e molto apprezzato, in 
cui gli studenti imparano la sicurezza nel surf e 
sviluppano le competenze iniziali di questo sport. 
Come parte del curriculum, gli studenti del sesto 
anno imparano anche nozioni sul cambiamento 
della pubertà e come prepararsi ad esso. La nostra 
Youth Officer, Gaia Mainini, ha tenuto il workshop 
per ragazze dell’Anno 6 e il workshop per ragazzi 
dell’Anno 6 è stato tenuto dal nostro Direttore 
Generale, Thomas Camporeale. Gli studenti hanno 
apprezzato i workshop, che hanno sviluppato la loro 
comprensione del cambiamento, come affrontarlo 
e come rispettare gli altri.

Nel 2021, le formalità dei diplomi dell’anno 6 si sono 
svolte a scuola l’ultimo giorno dell’anno scolastico 
e le famiglie sono state autorizzate a partecipare. I 
genitori hanno anche organizzato una cena privata 
per gli studenti in un ristorante per commemorare 
l’ultimo anno delle scuole primarie

Eventi culturali

Il 28 maggio la Scuola Italiana Bilingue ha anche 
avuto la fortuna di ospitare uno spettacolo teatrale 
e laboratorio della Commedia dell’Arte organizzato 
dall’Istituto Italiano di Cultura.

La Commedia Academy trae ispirazione dalla 
commedia italiana in maschera conosciuta come 
Commedia Dell’Arte e la loro passione è promuovere 
questa esilarante forma d’arte italiana in Australia e 
non solo.

I fondatori e presentatori dell’evento, Antonio (Giri) 
Mazzella e Giovanni (Sanjiva) Margio, si sono 
conosciuti nel 1981 e hanno iniziato a lavorare 
insieme, attingendo dalle loro radici italiane. Hanno 
studiato e recitato con i Maestri della Maschera 
in Asia e in Europa, in particolare Antonio Fava 
del Teatro del Vicolo, Italia. Gli studenti sono stati 
deliziati dalle rappresentazioni coinvolgenti e hanno 
avuto l’opportunità di scoprire alcuni dei movimenti 
peculiari delle singole Maschere. 

La cultura è stata nuovamente all’ordine del giorno 
durante la settimana dell’italiano nel mondo, svoltasi 
dal 18 al 24 ottobre. Il tema era “Dante, Italiano” e 
gli studenti hanno partecipato a una serie di attività 
come l’apprendimento della vita di Dante e l’esame 
di un estratto della Divina Commedia. Le risposte 
dei bambini a Dante sono state filmate nel Centro 
Innovazione Mamma Lena e Dino Gustin.

Lo spettacolo “IBS ha talento” si è tenuto nell’ultima 
settimana di scuola. Gli studenti si sono esibiti in 
spettacoli che vanno dalla commedia, al canto, al 
ballo, alle rappresentazioni teatrali e alla giocoleria. 
Gli alunni si sono divertiti nel vedere i loro coetanei 
sul palco e gli studenti senior hanno votato per gli 
atti migliori. Questo è stato un modo divertente per 
concludere un anno scolastico che ha messo alla 
prova la resilienza di studenti, insegnanti e genitori.

Altri eventi e attività
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Una famiglia 
multilingue 

Testimonianza del cliente

Abbracciare altre lingue e culture

Jason e Rebecca hanno vissuto in diversi Paesi da 
quando hanno lasciato la Cina e nel 2012 hanno 
scelto con entusiasmo l’Australia per stabilirsi e 
crescere una famiglia. I loro viaggi in giro per il mondo 
per lavoro e studio, compresi Regno Unito, Svezia e 
Singapore, hanno alimentato in loro l’apprezzamento 
dell’importanza dell’apprendimento delle lingue, non 
solo per la comunicazione, ma anche per ampliare 
la mente attraverso la comprensione di altre culture 
e modi di vita.

Jason e Rebecca hanno trascorso tre mesi in giro 
per l’Europa e durante la loro luna di miele in Italia 
sono rimasti colpiti dalla grandezza della storia e 
della cultura del Paese e dalla magnificenza delle 
sue opere, ispirandoli a considerare lo studio della 
lingua italiana per i loro figli, Jacob e Anna. “Con il 
maggior numero di siti Patrimonio dell’Umanità, 
l’Italia è la culla della civiltà. Volevamo che i nostri 
figli capissero e apprezzassero la ricchezza del 
Paese attraverso lo studio della sua lingua e cultura. 

Nella loro ricerca di una scuola che sviluppasse 
la comprensione delle altre lingue da parte dei 
bambini, Jason e Rebecca hanno visitato diverse 

scuole a Sydney, tra cui una francese e una tedesca. 
Quando si è trattato di prendere una decisione, 
hanno scelto la Scuola Italiana Bilingue perché si 
sentivano legati da quelli che descrivono come i 
valori condivisi delle culture cinese e italiana. “I nostri 
valori sono molto simili. La famiglia è importante 
per noi, come lo è nella cultura italiana. La scuola 
offre tante opportunità per Jacob e Anna: storia, 
musica, arte e attività sportive in due lingue. C’è una 
comunicazione aperta con la scuola e gli insegnanti 
sono fantastici”.

Il desiderio di Jason e Rebecca è che Jacob e 
Anna continuino a studiare le lingue. I bambini 
sono già iscritti al programma accelerato a livello 
secondario, attraverso una partnership di lunga 
data tra la Scuola Italiana Bilingue e il Rosebank 
Secondary College, e sono previsti ulteriori studi 
a livello universitario in Cina e in Italia. “Lo studio 
delle lingue darà più sicurezza ai nostri figli. Questo 
li aiuterà a sviluppare un corpo sano e una mente 
sana”. Con la comprensione dell’inglese, dell’italiano 
e del mandarino, Jacob e Anna sono in una buona 
posizione per realizzare i loro sogni.
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